TERMO DE RETIRADA DO EDITAL
As pregoantes deverdao enviar Termo de Retirada do Edital, conforme modelo abaixo, ao
seguinte endereco eletronico ou retirar pessoalmente junto ao Setor de LicitagOes:
licitacao@aguaboa.mt.gov.br.
O nao envio deste termo, por parte da pregoante, desobriga o Pregoeiro de comunicar-lhe
eventuais alteragdes, esclarecimentos ou quaisquer informagdes relacionados ao presente
procedimento licitatdrio.

DADOS DA EMPRESA:

Nome empresarial:

CNPJ:

e-mail:

Endereco:

Cidade:

CEP:

Tel.:

Fax:

Data de retirada do Edital:

Nome do responsavel:

R.G. do responsavel:

Assinatura



PREGAO PRESENCIAL N. 100/2014
PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 041/2014

1. PREAMBULO

Data de Recebimento das Propostas: 30/07/2014 as 13h30min.
Data de Abertura: 30/07/2014 as 14h00min.

O MUNICIPIO DE AGUA BOA, através do Pregoeiro designado pelo
Decreto n°. 2643/2014 de 29/05/2014, torna publico para conhecimento dos interessados
que na data, horario e local acima indicado; com obediéncia ao disposto na Lei n°.
10.520/2002 e, subsidiariamente, na Lei n°. 8.666/93 e demais legislagao complementar, Lei
Complementar n°. 123/2006; Lei Municipal n°. 1036/2009, que Regulamenta no Municipio
de Agua Boa-MT o tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de
pequeno porte; utilizando da modalidade de licitagao denominada Pregao, nos termos da Lei
n%. 10.520/2002, bem como o Decreto Municipal n°2.455/2014, que Regulamenta, no
ambito do municipio de Agua Boa, a utilizacdo da modalidade de licitacdo denominada
Pregao Presencial para registro de precos, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da
outras providéncias; que se encontra aberta a licitagio na modalidade PREGAO
PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS n.° 041/2014, tipo MENOR PRECO global,
devendo as propostas serem entregues junto a Equipe de Apoio ao Pregoeiro, da Prefeitura
Municipal de Agua Boa, localizada na Avenida Planalto, 410, centro, nos seguintes termos:

Os envelopes referentes a PROPOSTA DE PRECOS e aos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO serdo recebidos pelo Pregoeiro em sessdo publica marcada para o dia, hora
e enderego supramencionado.

O Edital encontra-se disponivel, para conhecimento dos interessados, no endereco constante
no preambulo, de segunda a sexta-feira, das 07h30min as 17h30min, no site
www.aguaboa.mt.gov.br e através dos emails licitacao@aguaboa.mt.gov.br e
pregao@aguaboa.mt.gov.br.

2. OBJETO DA LICITACAO

2.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa, segundo os
critérios estabelecidos neste Edital, para contratacdo de empresa especializada na prestagao
de servicos de locacdo de sistemas integrados de gestdo publica, incluindo conversdo de
dados, implantagdo e treinamento.

2.2 O presente objeto encontra-se especificado no Anexo I — Termo de Referéncia, devendo
as proponentes cumprir na integralidade o disposto nesse anexo.

3. TERMO DE REFERENCIA

3.1 O Termo de Referéncia - Anexo I foi elaborado para servir de base para todo o
procedimento licitatdrio.



4. DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitagdo, correrdo pela seguinte
dotacdo orcamentaria:

Valor R$ 88.933,29

Orgao: Secretaria de Infra-Estrutura-DEMAE

Unidade: DEMAE

Projeto/Atividade: 2064

Elemento da Despesa: 655 — 3.3.90.39 — Outros. Servicos Pessoa Juridica.

4.2 Os recursos financeiros referentes ao exercicio ulterior correrao por conta de dotacado
orcamentaria prevista no Orcamento Anual do Municipio do ano subsequente.

5. CONDIGOES PARA PARTICIPACAO NO CERTAME LICITATORIO
5.1 Somente poderdao participar deste Pregao Presencial, as empresas regularmente
constituidas, que satisfacam as condicOes estabelecidas neste Edital de Licitagdo e seus
anexos.

5.2 Serao admitidas a participar desta licitagao empresas nacionais com ramo de atividade
compativel com o objeto do presente Edital.

5.3 As propostas apresentadas deverao atender a todo o objeto solicitado, nao sendo
aceitas propostas de fornecimento de itens parciais do objeto.

5.4 Sob pena de desclassificagao, os interessados em participar do presente Pregao deverao
trazer a documentacao original ou fotocopias das mesmas autenticadas por cartorio.

5.5 S0 serdo aceitas cdpias legiveis.
5.6 Nao serao aceitos documentos com rasuras, especialmente nas datas.

5.7 O Pregoeiro reserva-se no direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre
que tiver duvida e julgar necessario.

5.8 Os documentos em copias simples poderdo ser autenticados pelo Pregoeiro ou membros
da equipe de apoio, desde que acompanhados dos originais.

5.9 E vedada a participacdo de pessoa juridica em regime de concordata ou que tenha sido
declarada inidonea por qualquer 6rgao da Administracdo direta ou indireta ou ainda, que
esteja com o direito de participar de licitacdo suspenso, pessoas juridicas que inadimpliram
contratos ou ordens de fornecimento firmadas junto a esta Prefeitura Municipal.

5.10. A participagao na licitacdo implica na integral e incondicional aceitacdo de todas as
clausulas e condigbes do presente Edital, de seus anexos e das normas que o integram, bem
como no enquadramento destes condicionamentos do objetivo social.

5.11 As validades para os documentos apresentados serao aquelas constantes de cada
documento ou aquelas estabelecidas em lei.



5.12 Nos casos omissos, 0 Pregoeiro e sua equipe de apoio considerarao como prazo de
validade aceitavel o de 90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

5.13 A simples apresentacao da proposta comercial corresponde a indicagao, por parte da
licitante, de que inexistem fatos que impegam a sua participacdo na presente licitacdo,
eximindo, assim, o Pregoeiro e sua equipe do disposto no artigo 97 da Lei n. 8.666/93.

5.14 Fica a licitante obrigada a informar, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de
fato impeditivo da habilitacao, se este ocorrer apds a abertura do certame.

5.15 A entrega da proposta comercial implica nos seguintes compromissos por parte do
licitante:

5.15.1 Estar ciente das condigOes da licitagao;

5.15.2 Assumir a responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos
apresentados;

5.15.3 Fornecer quaisquer informagdes complementares solicitadas pelo Pregoeiro;

5.15.4 Manter, durante toda a execucao do eventual contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes por ele assumidas, todas as condigdes para habilitacdo exigidas na licitagao.

6. PARTICIPAGAO DE MICRO EMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

6.1 Nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n. 123, de 14/12/2006, as
microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.

6.1.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito
de negativa.

6.1.2 Eventual interposicao de recurso contra a decisao que declara o vencedor do certame
ndo suspendera o prazo supracitado.

6.2 A ndo-regularizacdo da documentacao no prazo previsto no subitem 6.1.1, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangOes previstas no artigo 81 da Lei
n. 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar para nova sessao publica os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao, para contratacao, ou revogar a licitagao.

6.3 Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagoes
em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada e
desde que a melhor oferta inicial ndo seja de uma microempresa ou empresa de pequeno
porte.



6.4 Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

6.4.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

6.4.2 Nao ocorrendo a contratacao da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem 6.3, serao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
na hipdtese do subitem 11.2 e 11.4, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito;

6.4.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontre no intervalo estabelecido no subitem 6.3, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.4.4 Na hipdtese da ndo-contratacao nos termos previstos acima, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

6.5 A microempresa ou empresa de pequeno porte que usufruir dos beneficios de que trata
a Lei Complementar n. 123/2006 devera apresentar, na forma da lei, juntamente com os
documentos de habilitacdo, a declaracao de que ndo se encontra em nenhuma das situagoes
do §49 do art. 3° do dispositivo supracitado (Anexo VII).

7. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO EDITAL

7.1 Decaira do direito de pedir esclarecimentos ou impugnar os termos deste Edital aquele
que ndo o fizer até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura dos
envelopes, apontando de forma clara e objetiva as falhas ou irregularidades que entende
viciarem o mesmo. As peticoes deverdo ser protocoladas, devidamente instruidas
(assinatura, endereco, razao social e telefone para contato), junto ao Servico de Protocolo
desta Prefeitura Municipal ou diretamente ao Pregoeiro Oficial, que tera o prazo de 24 (vinte
e quatro) horas Uteis para respondé-las.

7.2 Se a impugnacao ao Edital for reconhecida e julgada procedente, serao corrigidos os
vicios e, caso a formulacdo da proposta seja afetada, nova data serd designada para a
realizagao do certame.

7.3 Ocorrendo impugnacao de carater meramente protelatdrio, ensejando assim o
retardamento da execucao do certame, a autoridade competente podera aplicar a pena
estabelecida no artigo 7° da Lei n. 10.520/02 e legislacdao vigente, sendo assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

7.4 Quem impedir, perturbar ou fraudar, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, a
realizagdo de qualquer ato do procedimento licitatorio, incorrerda em pena de detencdo, de
02 (dois) a 03 (trés) anos, e multa, nos termos do artigo 93, da Lei n. 8.666/93.

8. DO CREDENCIAMENTO



8.1 No horario previsto no preambulo deste Edital, cada empresa licitante podera credenciar
apenas 01 (um) representante (Anexo III), o qual devera identificar-se junto ao Pregoeiro,
quando solicitado, exibindo a respectiva cédula de identidade ou documento equivalente e
comprovando, por meio de instrumento proprio, poderes para formulacdo de propostas
(lances verbais), oferta de descontos e para a pratica dos demais atos inerentes ao certame.

8.2 Se a empresa for representada por procurador, faz-se necessario o credenciamento
através de outorga por instrumento publico ou particular, neste ultimo caso, com firma
reconhecida em cartério, com mencdo expressa de que |lhe confere amplos poderes,
inclusive para formular ofertas e lances de precos, para recebimento de intimagbes e
notificacdes, desisténcia ou ndo de recursos, bem como demais atos pertinentes ao certame.

8.2.1 Devera acompanhar a procuragao copia do Ato Constitutivo (contrato social, registro e
outros documentos legalmente aceitos), a fim de demonstrar que o outorgante possui
poderes para tal.

8.3 Fazendo-se representar a licitante pelo seu socio-gerente, diretor ou proprietario, devera
comprovar ser o responsavel legalmente, podendo assim assumir obrigacdes em decorréncia
de tal investidura.

8.4 Caso haja a substituicdo do representante, devera o novo representante, exibir
documentos probatérios de sua atual condicao, para que a licitante possa participar das
demais fases do procedimento licitatorio.

8.5 Cada credenciado podera representar apenas uma empresa licitante.

8.6 A falta ou incorregao dos documentos mencionados nos itens 8.2 e 8.3 nao implicara a
exclusao da empresa em participar do certame, mas impedird o representante de se
manifestar na apresentacdo de lances verbais e demais fases do procedimento licitatorio,
enquanto nao suprida a falta ou sanada a incorrecao.

8.7 A microempresa e empresa de pequeno porte que quiser usufruir dos beneficios
concedidos pela Lei Complementar n. 123/2006 devera apresentar:

8.7.1 Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial ou Cartério competente
certificando a situacao da empresa de enquadramento ou re-enquadramento de ME e EPP.

8.8 O documento de credenciamento, com a apresentacao da respectiva cédula de
identidade ou documento equivalente com foto, e a declaragao de cumprimento da
habilitacdo (Anexo V), deverao vir fora dos envelopes de “Proposta de Pregos” e
“Documentos de Habilitacdo”, sendo apresentados ao Pregoeiro quando solicitados.

8.9 Os documentos de credenciamento serao retidos pelo pregoeiro e equipe de apoio e
juntados ao processo licitatorio.

9. APRESENTAGAO DOS ENVELOPES

9.1 Declarada aberta a sessao pelo Pregoeiro os interessados ou seus representantes
apresentardo declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de



habilitacdo e entregardo os dois envelopes nao transparentes e lacrados, um contendo a
proposta de pregos e outro os documentos de habilitacdo, independentemente de
credenciamento, nao sendo aceita, a partir desse momento, a participagao de novos
licitantes.

9.2 O envelope contendo a Proposta de Pregos devera conter no seu exterior as seguintes
informagdes:

ENVELOPE 1 - PROPOSTA DE PREGOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA-MT

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
INFORMATIZACAO E LOCACAO DE SISTEMAS

PREGAO PRESENCIAL N. 0802014

9.3 O envelope contendo os Documentos de Habilitagdo devera conter no seu exterior as
seguintes informagdes:

ENVELOPE 2 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUNICIPAL DE AGUA BOA-MT

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
INFORMATIZACAO E LOCACAO DE SISTEMAS

PREGAO PRESENCIAL N. 100/2014

9.4 Inicialmente, sera aberto o Envelope das Propostas de Precos e, apds, o Envelope dos
Documentos de Habilitagao.

10. DA PROPOSTA DE PRECOS

10.1 A proposta devera ser emitida em 01 (uma) via, impressa ou datilografada em papel
timbrado da licitante, em lingua portuguesa, admitindo-se o emprego de idioma estrangeiro
para expressOes técnicas de uso corrente, desde que acompanhadas de sua traducdo entre
parénteses, e rubricadas, sendo a Ultima datada e assinada por pessoa com poderes para
assumir obrigagdes em nome da empresa (proprietario, dirigente, socio-gerente ou
mandatario), redigida com clareza, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, sem
alternativas de precos ou qualquer outra condicdo que induza a classificacao a ter mais de
um resultado e, ainda, contendo:

10.1.1 Uma Unica cotacdo com precos unitarios e totais, em moeda corrente nacional,
expressos em algarismos fracionados até o limite dos centavos (duas casas decimais apds a
virgula) e por extenso, sem previsdo inflacionaria. Em caso de divergéncia entre os valores
unitarios e totais, serdo considerados os primeiros, e entre os valores expressos em
algarismo e por extenso, sera considerado este Ultimo;

10.1.2 Folha de identificacdo da licitante com Razdao Social, endereco completo,
telefone/fax, nimero do CNPJ/MF e numero da conta corrente, agéncia e respectivo banco,
praca de pagamento e endereco eletronico;

10.1.3 O Prazo de eficacia da proposta, o qual ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de sua apresentacao;



10.1.3.1 A proposta que omitir o prazo tera sua validade considerada pelo periodo de 60
(sessenta) dias a contar da data de sua apresentacao.

10.1.4 Declaracao de que na sua proposta os valores apresentados englobam todos os
custos operacionais da atividade, incluindo frete, seguros, tributos incidentes, bem como
quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, inclusive, porventura, com servicos de
terceiros, incidentes e necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus
Anexos, sem que caiba ao proponente direito de reivindicar custos adicionais.

10.2 Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos na proposta ou
incorretamente cotados que n3ao tenham causado a desclassificacago da mesma por
caracterizar preco inexequivel no julgamento das propostas, serao considerados como
inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer
titulo, devendo o objeto deste pregao ser fornecido, executado, sem 6nus adicionais;

10.3 A ndo identificacdo na proposta do nome do responsavel abaixo da assinatura nao
constitui motivo de desclassificacao da licitante, contudo esta informacdo devera ser
fornecida na fase de julgamento;

10.4 Os valores ofertados devem ser compativeis com os precos praticados no mercado sob
pena de desclassificagdao da proposta;

10.5 N3o sera admitida proposta que apresente precos simbdlicos, irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatdrio nao tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade da propria licitante, para os
quais renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

10.6 O Pregoeiro poderda, caso julgue necessario, solicitar maiores esclarecimentos sobre a
composicao dos pregos propostos;

10.7 Apds apresentacao da proposta, ndao cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;

10.8. Em nenhuma hipdtese a proposta apresentada podera ser alterada, quanto ao seu
mérito, tanto no que se refere as condigdes de pagamento, prazo ou quaisquer outras que
importem em maodificacdo nos seus termos originais, ressalvadas aquelas quanto ao prego
declarado por lance verbal ou as destinadas a sanar evidentes erros materiais devidamente
avaliadas e justificadas ao Pregoeiro.

10.9 Serao DESCLASSIFICADAS as propostas:

10.9.1 Que ndo atenderem as especificacdes e exigéncias do presente Edital e seus Anexos
ou da Legislacdo aplicavel;

10.9.2 Omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento;



10.9.3 Que impuserem condicdes ou contiverem ressalvas em relagdo as condigOes
estabelecidas neste Edital;

10.10 A simples participacao neste certame implica em:

10.10.1 Plena aceitacdo, por parte da licitante, das condicOes estabelecidas neste Edital e
seus Anexos, bem como no dever de cumpri-las, correndo por conta das empresas
interessadas todos os custos decorrentes da elaboragao e apresentacao de suas propostas,
ndo sendo devida nenhuma indenizagao as licitantes pela realizacao de tais atos;

10.10.2 Que a empresa vencedora devera apresentar Proposta Realinhada aos lances
ofertados em até 48 (quarenta e oito) horas, exceto no caso de justificativa aceita pelo
Pregoeiro, que estabelecera novo prazo;

10.10.3 Comprometimento da empresa vencedora em fornecer o software e prestar os
servicos objeto desta licitagdo em total conformidade com as especificagcdes do Edital e seus
anexos.

11. ANALISE DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DISPUTA DE LANCES VERBAIS
11.1 O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO global.

11.2 Apds a abertura dos envelopes contendo as propostas, a equipe de apoio ordena-las-a
em ordem decrescente de precos e em seguida identificarda a proposta de menor preco,
classificando o seu autor, cujo contetdo atenda as especificagdes do Edital e em seguida as
propostas com valores sucessivos e superiores de até 10 (dez) pontos percentuais
relativamente a de menor prego;

11.3 O conteldo das propostas do subitem anterior serd analisado, desclassificando-se
aquelas cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicdes fixados no Edital;

11.4 N3o havendo, no minimo, 03 (trés) propostas validas nos termos do subitem 11.2
serao selecionadas até trés melhores propostas e os seus autores convidados a participar
dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos por lote oferecidos nas propostas
escritas;

11.4.1 Em caso de empate das melhores propostas, todos os proponentes com o mesmo
prego serao convidados a participar dos lances verbais;

11.5 O Pregoeiro convidara individualmente as licitantes classificadas, de forma sequencial,
a apresentar lances verbais, que deverdao ser formulados de forma sucessiva, em valores
distintos e crescentes para o desconto sobre o Valor de Referéncia.

11.5.1 Sera vedado, portanto, a oferta de lance com vista ao empate.

11.6 Os lances deverdo ficar adstritos a reducdo dos precos, ndao se admitindo ofertas
destinadas a alterar outros elementos da proposta escrita;



11.7 Quando convidado a ofertar seu lance, o representante da licitante podera requerer
tempo, para analisar seus custos ou para consultar terceiros, podendo, para tanto, valer-se
de telefone celular e outros;

11.8 A auséncia de representante credenciado ou a desisténcia em apresentar lance verbal,
quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusdo da licitante da etapa de lances
verbais e na manutencao do preco apresentado por ele, para efeito de ordenacao das
propostas;

11.9 O encerramento da fase competitiva dar-se-a quando, indagados pelo Pregoeiro, as
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances;

11.10 Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor prego e o valor estimado para a contratagao;

11.10.1 Ocorrendo a hipétese acima e havendo empate na proposta escrita, a classificagdo
sera efetuada por sorteio, na mesma sessao;

11.11 Declarada encerrada a etapa de lances serdo classificadas as ofertas na ordem
decrescente de valor, consubstanciado nos descontos oferecidos;

11.12 N3o podera haver desisténcia dos lances ofertados;

11.13 O Pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta, quanto ao valor apresentado
pela primeira classificada, decidindo motivadamente a respeito;

11.14 Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condicdes habilitatdrias
da licitante que a tiver formulado.

11.15 Se a oferta nao for aceitavel, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda todas as exigéncias;

11.16 Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento aos requisitos estabelecidos
neste Edital e seus Anexos, a licitante sera declarada desclassificada pelo Pregoeiro;

11.17 N3o sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista no objeto deste
Edital e seus Anexos.

11.18 O valor do investimento esta orcado em R$ 88.933,29 (oitenta e oito mil,
novecentos e trinta e trés reais e vinte e nove centavos).

12. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1 Sera considerada habilitada a licitante que apresentar os documentos a seguir listados,
observando que:

12.1.1 A licitante que declarar que cumpre os requisitos de habilitacdo e nao os cumprir
sera inabilitada e sujeita as penalidades legais;
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12.1.2 Ressalvada a hipdtese de saneamento da documentacdo, prevista no subitem 12.2,
constituem motivos para inabilitacao da licitante:

12.1.2.1 A ndo apresentacao da documentacgao exigida para habilitacao;

12.1.2.2 A substituicdo dos documentos exigidos para habilitacdo por protocolos de
requerimento de certidao;

12.1.2.3 A apresentacao de documentacao de habilitacdo que contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus Anexos;

12.1.2.4 A apresentacao de documentos sem prazo de validade, com data de expedicao
excedente a 03 (trés) meses da data prevista para apresentacao das propostas, exceto os
atestados de capacidade técnica;

12.2 Os documentos necessarios a habilitacdo que puderem ser extraidos via internet,
comprovando sua validade, serao impressos excepcionalmente pelo Pregoeiro ou por um dos
membros da equipe de apoio apenas para efeitos de comprovacao de autenticidade daqueles
apresentados;

12.3 O envelope referente aos documentos de habilitacdo devera conter os documentos em
originais atualizados, ou cdpia de cada documento individualmente autenticada, ou ainda,
cdpias simples que poderao ser autenticadas pelo Pregoeiro ou sua Equipe de Apoio no ato
de abertura da documentacao de habilitacao, devendo estar acompanhadas dos respectivos
originais, ndo se aplicando aos documentos que puderem ser extraidos via internet.

12.4 Os documentos de habilitacdo que deverdo ser apresentados na sessao publica, de
forma sequencial e inseridos no envelope n. 02, sdo os seguintes:

12.4.1 Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, na forma
do artigo 32, § 2° da Lei n. 8.666/93 (conforme modelo do Anexo VI);

a) No caso de microempresa e empresa de pequeno porte que, nos termos da Lei
Complementar n. 123/06, possuir alguma restricdo na documentagdo referente a
regularidade fiscal, esta devera ser mencionada, como ressalva, na supracitada
declaracgao.

b) A microempresa ou empresa de pequeno porte que usufruir dos beneficios de que trata a
Lei Complementar n. 123/06 devera apresentar, na forma da lei, juntamente com os
documentos de habilitacdo e declaracao de que n3ao se encontra em nenhuma das
situagOes do § 4° do artigo 3° da mesma Lei Complementar. (Anexo VII);

12.4.1.1 A certidao negativa de débitos vencida ndo sera considerada como restricao a
regularidade fiscal e sim documento nulo, acarretando a inabilitacdo da licitante sem que Ihe
seja concedido o direito de apresentar nova certidao apta.

12.4.2 Declaracdao de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18

(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
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termos do inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicdo da Republica, inciso V, artigo 27 da Lei
n. 8.666/93, conforme modelo do Anexo 1V;

12.4.3 Declaracao da propria empresa de que ndo existem em seu quadro de empregados
servidores publicos exercendo fungdes de geréncia, administracao ou tomada de decisdo,
conforme modelo Anexo 1V;

12.5 Documentos Relativos a Habilitacdao Juridica: As empresas interessadas deverdo
apresentar a seguinte documentagao:

a) Cédula de Identidade, quando se tratar de empresa individual;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicao de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

12.5.1 Os documentos relacionados no item 12.5 ndo precisarao constar do envelope dos
Documentos de Habilitagdo se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste
Pregao, conforme requerido no item 8.

12.6 A documentagdao relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista consistird na
apresentacao dos seguintes documentos:

12.6.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), onde a mesma
podera ser retirada no site: www.receita.fazenda.gov.br;

12.6.2 Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal da sede da
licitante;

12.6.3 Prova de regularidade com a Fazenda Federal feita por meio da apresentagao da
Certidao Conjunta Negativa de Tributos e Contribuicdes Federais e Quanto a Divida Ativa da
Unido, onde a mesma podera ser retirada no site: www.receita.fazenda.gov.br;

12.6.4 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, especifica para participar de
licitacOes, onde a mesma podera ser retirada no site: www.sefaz.mt.gov.br, ou expedida
pela Agéncia Fazendaria da Secretaria de Estado de Fazenda do respectivo domicilio
tributario;

12.6.5 Certiddo Negativa de Débitos de competéncia da Procuradoria Geral do Estado
(PGE), onde a mesma devera ser retirada no respectivo domicilio tributario;

12.6.5.1 Poderao ser apresentadas as respectivas Certidoes descritas nos subitens “12.6.4 e

12.6.5", de forma consolidada, de acordo com a legislacdo do domicilio tributdrio do
licitante;
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12.6.6 Certiddo Negativa de Débito Municipal, expedida pela Prefeitura do respectivo
domicilio tributario;

12.6.7 Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), onde a mesma podera
ser retirada no site: www.inss.gov.br;

12.6.8 Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
onde a mesma pode ser retirada no site: www.caixa.gov.br;

12.6.9 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), onde a mesma podera ser
retirada no site: www.tst.jus.br;

12.6.10 Apresentacdo do Alvara de Funcionamento, expedido pelo 6rgao municipal da sede
da licitante.

12.6.11 A prova de regularidade podera ser feita também por meio de Certiddo Positiva
com Efeitos de Negativa;

12.6.11.1 Considera-se Positiva com Efeitos de Negativa a certiddo de que conste a
existéncia de créditos ndo vencidos, em curso de cobranca executiva em que tenha sido
efetivada a penhora; ou cuja exigibilidade esteja suspensa por moratdria, ou depdsito de seu
montante integral, ou reclamacOes e recursos, nos termos das leis reguladoras do processo
tributario administrativo ou concessao de medida liminar em mandado de seguranca.

12.7 A documentacdo relativa a Qualificagdo Economica e Financeira consistirda na
apresentacao dos seguintes documentos:

12.7.1 Certiddo de Faléncia e Recuperacao Judicial, emitida pelo Distribuidor da sede da
licitante, com validade maxima de 60 (sessenta) dias;

12.7.2 Balanco Patrimonial registrado na Junta Comercial ou érgdo competente ja exigivel e
apresentado na forma da lei.
O registro da Junta Comercial exceto ME e EPP.

13 — QUALIFICACOES TECNICA

13.1 Os sistemas informatizados a serem fornecidos para gestao publica municipal, com
instalacdo, implantacao e treinamento dos usuarios, ja inclusas alteragbes legais e
manutengdes corretivas se houverem, incluindo a migracao de todos os dados dos sistemas
utilizados, deverao atender a todos os requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia
— Anexo I do presente Edital, e ainda deverao apresentar;

13.2 Comprovante de aptidao para desempenho da atividade pertinente feita por meio da
apresentacdo de 01 (um) Atestados de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de
direito publico, em nome da interessada, especificando detalhadamente os servicos
prestados, devendo comprovar o fornecimento dos servicos semelhantes ou superiores aos
requisitados. Esses Atestados deverao ser elaborados em papel timbrado da fornecedora do
mesmo e devera ser em original ou autenticado, e ainda, devera estar devidamente assinado

13



com as informag0es necessarias de quem o assinou.

13.3 Atestado de Visita Técnica e Demonstracdo dos Sistemas (Anexo IX) e Termo de
Homologacao dos Sistemas (Anexo X):

13.3.1 O Atestado de Visita Técnica e o Termo de Homologacao dos Sistemas deverdo ser
apresentados juntamente com a documentacao de habilitagao.

13.3.2 Quanto a Homologacado do Software, sera emitido pela Coordenadoria de Tecnologia
da Informacdao da Prefeitura Municipal, a fim de verificar se os sistemas atendem aos
requisitos exigidos por ela.

13.3.3 Os sistemas apresentados pela Proponente deverdao contemplar as especificacoes
funcionais e requisitos técnicos previstas no Termo de Referéncia (Anexo I) e servirdo de
base para a emissao do Termo de Homologagao dos Softwares.

13.3.4 Sob pena de inabilitacdo, as proponentes deverdo efetuar vistoria junto as
dependéncias da Licitante, e realizar a demonstracdo dos sistemas, em até 02 (dois) dias
antes da data da sessdo, devendo ser agendado pela licitante com a equipe de apoio do
pregoeiro com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas.

14. ANALISE E JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

14.1 Encerrada a fase de lance para o lote, o Pregoeiro procedera a abertura do envelope
contendo os documentos de habilitacdo da licitante que apresentou a melhor proposta,
verificando sua regularidade de atendimento as especificacdes contidas no Edital.

14.2 Constatado o atendimento das exigéncias Editalicias, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame, caso nao haja interposicao de
recursos;

14.3 Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja inabilitada, o Pregoeiro examinara a
habilitagdo das licitantes com as ofertas subsequentes e a qualificagao destas, na ordem de
classificacao, até a apuracao de uma proposta que atenda aos requisitos do Edital;

14.4 Quando todas as licitantes forem inabilitadas, o Pregoeiro podera suspender a sessao e
fixar para as licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de nova
habilitacao, escoimada dos vicios apontados para cada licitante, conforme determina o artigo
48, § 3° da Lei n. 8.666/93, mantendo-se a classificacao das propostas e lance verbais.

14.5 Da suspensao da sessdao publica de realizagdo do pregdo sera lavrada ata
circunstanciada com todos os vicios apontados de todas as licitantes, assinada pelos
representantes presentes, pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio.

15. RECURSOS
15.1 Os recursos deverdo ser interpostos, verbalmente, no final da sessdao, apds a

declaracao do vencedor pelo Pregoeiro, devendo a licitante interessada indicar o(s) ato(s)
atacado(s) e a sintese das suas razoes (motivagao), que serao registrados em ata;
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15.2 O Pregoeiro indeferira liminarmente recursos intempestivos, imotivados ou propostos
por quem nao tem poderes, negando-lhes, desse modo, processamento, devendo tal
decisdo, com seu fundamento, ser consignada em ata;

15.3 Interposto o recurso e apresentada sua motivacdo sucinta na reunido, a licitante
podera juntar, no prazo de 03 (trés) dias, contados do dia subsequente a realizacao do
pregao, memoriais contendo razGes que reforcem os fundamentos iniciais. Nao sera
permitida a extensao do recurso, nos memoriais mencionados, a atos nao impugnados na
SEessao;

15.4 As demais licitantes, ficando intimadas desde logo na propria sessdo, poderdo
apresentar suas contra-razoes no mesmo local e no mesmo lapso do subitem anterior,
contado do encerramento do prazo do recorrente para a apresentacao das razOes, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos;

15.5 A falta de manifestacao imediata e motivada da intencao de interpor recurso, no
momento da sessao deste Pregdo, implicard decadéncia e preclusao desse direito da
licitante, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto a vencedora;

15.6 Preenchidas as condicdes da admissibilidade, o recurso sera processado da seguinte
forma:

15.6.1 O Pregoeiro aguardara os prazos destinados a apresentacao dos memoriais de
razoes e contra-razoes;

15.6.2 Encerrados os prazos acima, o Pregoeiro ird analisar o recurso impetrado por escrito,
suas razoes e contra-razdes, podendo reconsiderar sua decisdo no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir a autoridade superior devidamente
informado, devendo, nesse caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, contados do recebimento do recurso;

15.7 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

15.8 Os autos permanecerao com vista franqueada aos interessados na Equipe de Apoio do
Pregoeiro, na sede da Prefeitura Municipal, em dias Uteis, no horario de 08 as 12 horas e de
14 as 18 horas;

15.9 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais pelo
Prefeito, este adjudicara o objeto do Pregdao Presencial e homologara o procedimento
licitatdrio;

15.10 A homologacao desta licitacdo ndo obriga a prefeitura a contratacdo do objeto
licitado;

15.11 O resultado do recurso sera divulgado mediante publicacdo no Diario Oficial do
Estado de Mato Grosso;
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15.12 O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo quanto a disputa.

15.13 Ocorrendo manifestacdo ou interposicdo de recurso de carater meramente
protelatorio, ensejando assim o retardamento da execucdo do certame, a autoridade
competente poderd, assegurado o contraditério e a ampla defesa, aplicar a pena
estabelecida no artigo 7° da Lei n. 10.520/02 e legislagao vigente.

16. ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

16.1 A Adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor, feita pelo pregoeiro, ficara sujeita a
homologagao do Prefeito.

16.2 No caso do adjudicatario, se convocado, ndo assinar o contrato, vindo a decair do
direito a execucdao do objeto desta licitacao, o prefeito podera revoga-la, ou convocar os
licitantes remanescentes, na ordem em que foram classificados, para contratar em igual
prazo e nas mesmas condigdes em que a primeira classificada teria sido contratada.

17. DO CONTRATO

17.1 As obrigacOes decorrentes deste Pregao consubstanciar-se-ao em contrato cuja minuta
consta do Anexo VIII, tudo de acordo com o Termo de Referéncia — Anexo I.

17.2 O contrato tera sua vigéncia por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos nos termos do artigo 57 da Lei n. 8.666/93.

17.3 O prazo para assinatura do contrato serd de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
convocagao formal da adjudicataria.

17.3.1 Os servigos comegarao a serem executados mediante emissao da Ordem de
Servicos, data esta que marcara o inicio do contrato.

17.4 O contrato devera ser assinado pelo representante legal da adjudicataria, mediante
apresentacao do contrato social ou documento que comprove os poderes para tal investidura
e cédula de identidade do representante, caso esses documentos ndo constem dos autos do
processo licitatério, € uma vez atendidas as exigéncias do subitem anterior.

17.5 A critério da Administracdo, o prazo para assinatura do contrato podera ser
prorrogado, desde que ocorra motivo justificado, mediante solicitacdo formal da
adjudicataria e aceito por esta Administracao;
17.6 Constituem motivos para o cancelamento do contrato as situagdes referidas nos artigos
77 e 78 da Lei n. 8.666/93 e suas alteracdes, bem como as previstas no item 20 deste
Edital;

18. REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

18.1 O valor que prop6s o licitante vencedor sera fixo e irreajustavel durante a sua
execucao, ressalvado o disposto na alinea “d” do inciso II do artigo 65 da Lei n. 8666/93.
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18.1.1 Cabera reajuste anual no caso de prorrogagao do contrato por igual periodo.
19. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

19.1 Oferecer todas as informacOes necessarias para que a licitante vencedora possa
executar o objeto adjudicado dentro das especificagoes.

19.2 Efetuar os pagamentos nas condigOes e prazos estipulados.

19.3 Designar um servidor para acompanhar a execucao e fiscalizacdo do objeto deste
instrumento.

19.4 Notificar, por escrito, a licitante vencedora, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da prestacao dos servicos, fixando prazo para sua corregao.

19.5 Fiscalizar livremente os servicos, nao eximindo a licitante vencedora de total
responsabilidade quanto a execucdo dos mesmos.

19.6 Acompanhar a prestacao dos servigos, podendo intervir durante a sua execucao, para
fins de ajuste ou suspensao da entrega; inclusive rejeitando, no todo ou em parte, os
servigos executados fora das especificacOes deste Edital.

19.7 Cumprir as obrigacdes especificas de cada item do objeto a ser contratado, constantes
na Minuta do Contrato.

20. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1 Acatar as decisOes e observacoes feitas pela fiscalizagdo da Administracdao municipal,
por escrito, em duas vias e entregues mediante recibo;

20.2 Executar a entrega do objeto deste certame nos termos estabelecidos no Edital de
Licitacdo e seus anexos, especialmente os previstos no Termo de Referéncia.

20.3 Nao realizar subcontratacao total ou parcial dos servigos, sem anuéncia da Prefeitura
Municipal. No caso de subcontratacdao autorizada pelo Contratante, a Contratada continuara
a responder direta e exclusivamente pelos servicos e pelas responsabilidades legais e
contratuais assumidas;

20.4 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, relativos a execucao do contrato ou em conexao com ele, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o fato de haver fiscalizacgao ou
acompanhamento por parte da Contratante.

20.5 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes, em caso de acidentes de

trabalho com seus empregados, em virtude da execucao do presente contrato ou em
conexao com ele, ainda que ocorridos em dependéncias da Contratante.
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20.6 Aceitar nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes, a critério da
Administragdo, referentes a execucdo do servico, nos termos da lei vigente.

20.7 Sera de inteira responsabilidade da empresa Contratada quaisquer danos que venham
a ocorrer a Administracdo Municipal desta prefeitura ou a terceiros, decorrentes da propria
execucao dos servigos contratados.

20.8 A empresa contratada devera manter as mesmas condicoes de habilitacdo e
qualificagao durante toda execugao dos servicos.

21. CONVOCACAO, EXECUGCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1 A convocacao da Contratada pela Prefeitura Municipal serd formalizada e contera o
endereco e 0 prazo maximo em que deverao comparecer para assinatura do Instrumento
Contratual, retirar a nota de empenho, ordem de servigo, ou instrumento equivalente.

21.2 O ndo comparecimento do convocado na forma do subitem anterior o sujeitara as
sangoOes previstas neste Edital.

21.3 O fornecimento devera ser realizado de acordo com os requisitos deste Edital, no
Termo de Referéncia e seus anexos.

22. DOS PAGAMENTOS PELOS SERVICOS EXECUTADOS

22.1 O pagamento sera efetuado mensalmente apds a efetiva execugao dos servicos,
mediante apresentacao da nota fiscal devidamente atestada pela Contratante.

22.2 A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do contrato e a
descricdo dos servicos executados, além do numero da conta, agéncia e nome do banco
onde devera ser feito o pagamento.

22.2.1 Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serao
devolvidas a contratada, para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram
sua rejeicao, sendo o pagamento realizado apds a reapresentacao das mesmas.

22.2.2 Nenhum pagamento isentara a Contratada das suas responsabilidades e obrigacdes,
nem implicara aceitacao definitiva dos servigos executados.

22.3 A Prefeitura Municipal ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de
cobranga em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da
operacao de “factoring”;

22.4 As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas
serao de responsabilidade da Contratada.
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23. SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1 A licitante vencedora que descumprir quaisquer das condicdes deste instrumento ficara
sujeita as penalidades previstas na Lei n. 10.520/02, bem como nos art. 86 e 87 da Lei n.
8.666/93, quais sejam:

23.1.1 Por atraso injustificado nos servigos executados;

23.1.1.1 Atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento);

23.1.1.2 Atraso superior a 10 (dez) dias, multa diaria de 0,50% (cinquenta centésimos por
cento) sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo das demais cominacdes legais;

23.1.1.3 No caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidira nova multa sobre o
valor devido, equivalente a 0,20% (vinte centésimos por cento) até 10 (dez) dias de atraso e
0,40% (quarenta centésimos por cento) acima desse prazo, calculado sobre o total dos dias
em atraso.

23.1.2 Pela inexecucdo parcial ou total das condiges estabelecidas neste ato convocatorio,
a Prefeitura Municipal podera, garantida a prévia defesa, aplicar, também, as seguintes
sangoes:

23.1.2.1 Adverténcia;

23.1.2.2 Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor homologado, atualizado,
recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagao oficial, sem
embargo de indenizacdo dos prejuizos porventura causados a Prefeitura Municipal.

23.1.2.3 Suspensdo temporaria de participacao em licitacao e impedimento de licitar e
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

23.2 As multas serdao descontadas dos créditos da empresa contratada ou cobradas
administrativa ou judicialmente;

23.3 As penalidades previstas neste item tém carater de sancao administrativa,
consequentemente, a sua aplicagdo ndao exime a empresa do contrato, da reparacao das
eventuais perdas e danos que seu ato venha acarretar a Prefeitura Municipal.

23.4 As penalidades sao independentes e a aplicacao de uma nao exclui a das demais,
quando cabiveis;

23.5 Nas hipoteses de apresentacao de documentagdo inverossimil, cometimento de fraude
ou comportamento de modo inidoneo, a licitante podera sofrer, além dos procedimentos
cabiveis de atribuicao desta instituicdo e do previsto no artigo 7° da Lei n. 10.520/02,
quaisquer das sangoes adiante previstas, que poderao ser aplicadas cumulativamente:

23.5.1 Desclassificacao ou inabilitagdao, caso o procedimento se encontre em fase de
julgamento;

19



23.5.2 Cancelamento do contrato, se esta ja estiver assinada, procedendo-se a paralisacao
do fornecimento.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1 E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacao, a
promocgao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da
sessao publica.

24.2 Fica assegurado a Prefeitura Municipal o direito de, no interesse da Administracdo,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando
ciéncia aos participantes, na forma da legislagdo vigente.

24.3 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

24.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-8 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente da Prefeitura Municipal.

24.5 O Pregoeiro, no interesse publico, podera sanar, relevar omissdes ou erros puramente
formais observados na documentacao e na proposta, desde que nao contrariem a legislacao
vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a promogao de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

24.6 As normas que disciplinam este pregdao serdao sempre interpretadas em favor da
ampliagao da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura
contratacao.

24.7 As questOes decorrentes da execugdo deste Edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serao processadas e julgadas pelo foro da Comarca de Agua Boa-MT,
com exclusao de qualquer outro;

24.8 O Pregoeiro podera, se julgar conveniente, adotar o procedimento de re-pregoar,
devendo as licitantes, neste caso, permanecerem até o final da sessao;

24.9 As decisOes do Pregoeiro serao comunicadas mediante publicacdo no Diario Oficial do
Estado de Mato Grosso, salvo com referéncia aquelas que, lavradas em ata, puderem ser
feitas diretamente aos representantes legais das licitantes presentes ao evento, ou, ainda,
por intermédio de oficio, desde que comprovado o seu recebimento, principalmente, quanto
ao resultado de:

a) Julgamento deste Pregao;
b) Recurso porventura interposto.
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24.10 A Copia do Edital do Pregdo Presencial e de seus Anexos podera ser obtida no
Departamento de Licitacoes da Prefeitura Municipal no endereco citado no preambulo deste
Edital.

24.11 Os envelopes ndo abertos, ficardo a disposicdo das licitantes para retirada pelo
periodo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do encerramento da licitacao (transcorrido o
prazo regulamentar para interposicdao de recurso contra o resultado da licitagdo ou, se for o
caso, denegados os recursos interpostos), apds o que a Prefeitura Municipal se reserva no
direito de fragmenta-los;

24.12 Aos casos omissos aplicam-se as disposicoes constantes da Lei n. 10.520/02, da Lei
n. 8.666/93 com suas atualizacoes.

25. ANEXOS DO EDITAL DE LICITAGAO

25.1 S3o partes integrantes, indissocidveis e atreladas ao conteldo deste Edital, os
seguintes anexos, cujo teor vincula totalmente os licitantes:

Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo II: Modelo de Proposta Financeira

Anexo III: Modelo Carta de Credenciamento

Anexo 1IV: Declaracao de Cumprimento de Requisitos Legais

Anexo V: Declaracdo de Habilitagao

Anexo VI: Declaragdo de Superveniéncia de Fato Impeditivos da Habilitagao
Anexo VII: Declaragcao de ME e EPP

Anexo VIII: Minuta do Contrato

Anexo IX: Atestado de Visita Técnica e Demonstracdo dos Sistemas

Anexo X: Termo de Homologacao do Software

Anexo XI: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

Agua Boa, 16 de julho de 2014.

Ivania Cezira Volpi
Pregoeira
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PREGAO PRESENCIAL N. 100/2014
ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA

Objeto

Contratacdao de empresa especializada na prestacao de servicos de locacdo de sistemas
integrados de gestdo publica, incluindo conversdao de dados, implantagdo e treinamento,
conforme especificacdes e quantidades descritas neste Termo de Referéncia.

Justificativa

A contratacdo de Empresa para locagdo de software de gestdo publica é necessario para
atendimento das diversas Secretarias Municipais, essa contratacdo visa a modernizagao que
dispora de recursos utilizados pelos servidores publicos no gerenciamento e atendimento as
obrigagdes legais com o Tribunal de Contas e com a Sociedade. Agilizando o trabalho
desempenhado pelos servidores, controlando e garantindo eficacia e conferindo exatidao das
informacdes com legitimidade e transparéncia.

Prazo
A contratacdo vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada nos termos do art. 57, da Lei n. 8.666/93.

Condicoes de pagamento

O pagamento sera efetuado mensalmente apds a afericdao da prestacao dos servicos e
mediante apresentacao da nota fiscal/fatura de servicos devidamente atestada pela
fiscalizagdo do contrato.

Especificacao e Quantitativo
As licitantes interessadas deverao fornecer os sistemas informatizados abaixo relacionados,
com as seguintes quantidades e caracteristicas minimas:

ITEM 01 ]
DESCRICAO DO NUMERO DE MEDIA

MESES | UNID SISTEMA USUARIOS | MENSAL | TOTAL
MENSALIDADE:
Contratacdo de empresa
para prestacdo de servicos
mensais de locacdo de

12 MESES | sistemas para gestéo Ilimitado 6433,33 77199,96

publica: Sistema de
Faturamento de Agua e
Esgoto para o DEMAE.

IMPLANTACAO:
Contratacdo de empresa
para prestacdo de servicos
Unidade ~ |de implantagdo de sistemas|  ylimjtado | 11.733,33 | 11.733,33
para gestdo publica: Sistema
de Faturamento de Agua e
Esgoto para o DEMAE.
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Caracteristicas Técnicas Minimas dos Sistemas

Os sistemas informatizados a serem fornecidos para gestdo publica municipal, com
instalacao, implantagdo e treinamento dos usudrios, ja inclusas alteracdoes legais e
manutengdes corretivas se houverem, incluindo a migracao de todos os dados dos sistemas
utilizados, deverao atender aos seguintes requisitos minimos:

1. REQUISITOS TECNICOS

1.1 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO

O software de gestdo de saneamento devera ser orientado a objetos, desenvolvido em uma
linguagem simples, orientada a objetos, interpretada, robusta, portavel, de arquitetura
neutra, de alta performance, distribuida, dinamica, multithreaded, segura, independente de
plataforma, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, tenha seguranca nas transagoes
e desempenho satisfatério, conseguindo processar grandes volumes de processamento,
facilidades para criacao de programas distribuidos.

2. AMBIENTE DE EXECUGCAO

O DEMAE entende que o software de gestao de saneamento deve operar em ambiente web,
ou seja, que rode em qualquer Browser (Navegadores), ou seja, Internet Explorer, Google
Chrome, Moxzilla Firefox, Etc. Com isso, o DEMAE tera a facilidade de realizar os trabalhos no
sistema de maneira mais facil, sem a necessidade de instalacao de programas nas estacoes
de trabalho.

3. SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS

3.1 O DEMA Eentende que o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) relacional,
devera ser delinguagem SQL, que permita sua execucao em qualquer plataforma disponivel
no mercado.

3.2 A licenca de uso do sistema gerenciador de banco de dados sera de responsabilidade da
contratada.

3.3 A licitante sera responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizagao do
backup dos dados no SGBD durante a execugao do contrato.

3.4 A licitante sera responsavel em prover todas as manutencdes corretivas no Sistema
Gerenciador de Banco de Dados durante a execugao do contrato.

4. SISTEMA OPERACIONAL

4.1. O software de gestdo de saneamento deve ser compativel com qualquer sistema
operacional que tenha browser, como Windows, Linux, Mac, etc. Isto se deve ao fato que o
DEMAEja possui um ambiente tecnoldgico composto por outros sistemas internos que
utilizam as plataformas Windows e Linux.

5. INFRA-ESTRUTURA

5.1 O software de gestdo de saneamento ficara instalado no DEMAE, cabendo a contratada
fornecer a especificacdo técnica dos equipamentos necessarios para a perfeita execucdo do
aplicativo e banco de dados.

6. SERVICOS DE IMPLANTACAO

6.1 Este item contempla as horas de analistas e programadores de sistemas que serao
necessarios para a implantagao e alteragbes do sistema para que o mesmo consiga atender
as regras de negdcio da licitante.

Neste item também contempla as atualizagbes necessarias para a integracao do sistema
contratado com outros sistemas que a contratante possui, e esta customizacao nao deve
ultrapassar o prazo maximo de 30 (trinta) dias.

7. REQUISITOS FUNCIONAIS
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O software de gestdo de saneamento deve obrigatoriamente contemplar as
funcionalidades descritas a seguir:

7.1 SEGURANCA

O sistema devera ter o controle de acesso ao sistema, possuindo as seguintes
funcionalidades:

REQUISITO FUNCIONAL SEGURANGA FUNCOES SUPORTADAS:

Usuario

Garantir 0 acesso ao sistema somente apos validar login e senha

Cadastro de usuario

Cadastro de perfil de acesso

Possibilidade de definir as funcionalidades que podem ser acessadas por um perfil de acesso.
Possibilidade delegar um perfil de acesso a um determinado usuario

Garantir que o usuario tenha acesso somente as funcionalidades que compdem o seu perfil.
Garantir que o usuario atualize sua senha no seu primeiro acesso ao sistema.

Possibilidade de registrar as tarefas executadas por cada usudrio ou grupo de usuarios,
através da abertura automatica de ordens de servico, permitindo que se estabeleca auditoria
completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do
sistema deve ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria
através da visualizacdo das ordens de servicos geradas automaticamente.

Consultas e Relatorios Usuario

Emissdo de relatdrio de usuarios cadastrados.

REQUISITOS ESPECIAIS:

Os relatdrios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario na data e hora desejada

Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e excel

7.2 CADASTRO

O Sistema deve possuir cadastros necessarios para conseguir um gerenciamento de
informacOes e dados para consulta que sdo importantes para conseguir uma analise correta
dos consumidores do DEMAE. O cadastro deve conter as seguintes funcionalidades:
REQUISITO FUNCIONAL CADASTRO FUNCOES SUPORTADAS:

Cliente

Cadastro de cliente possibilitando informar no minimo os seguintes dados:

Nome Cliente;

CPF ou CNPJ;

Numero Telefone Residéncia;

Numero Telefone Comercial;

Numero Telefone Celular;

Data de Nascimento;

Email;

Endereco;

Endereco

Cadastro de UF

Cadastro de municipio

Cadastro de bairro

Cadastro de tipo de logradouro

Cadastro logradouro

Cadastro de faixa de logradouro

Cadastro de endereco
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Estrutura Organizacional

Cadastro de tipo de localizacao

Cadastro de localizacdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra);

Unidade de Consumo

Disponibilizar funcionalidade para cadastro de nova unidade de consumo, possibilitando
informar no minimo os seguintes dados:

Localizacdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra);

Numero do Lote;

Numero da Unidade;

NUmero de Moradores;

Nimero de Tomadas de Agua;

Quantidade de Area m2;

Numero de Inscricdo Imobiliaria;

Informar a existéncia da Caixa d'agua;

Informar a existéncia de Cisterna;

Informar a existéncia de fonte propria de agua;

Informar o tipo de pavimento do logradouro;

Informar o tipo de pavimento do passeio;

Informar a situagao da edificacao;

Informar o endereco unidade, possibilitando cadastrar no minimo até trés enderecos para
uma unidade de consumo (enderego fisico principal, endereco alternativo e endereco
secundario);

Informar o cliente morador e proprietario;

Informar os dados de ligacdo de dgua para unidade;

Informar os dados de ligacao de esgoto;

Informar as categorias de tarifa para unidade comercia;

Informar os dados de faturamento (grupo de faturamento, vencimento fatura)

O cadastro de unidade de consumo estar baseado em cddigo Unico do consumidor
(matricula)

Possibilita atualizar dados da ligacdo de agua para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizacdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
Possibilita atualizar dados da ligacao de esgoto para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizacdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
Possibilita atualizar dados de nimero de tomadas de consumo para unidade de consumo,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servico,
que registre a atualizagao realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado
pelo usuario.

Possibilita atualizar o dia de vencimento da fatura para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizacdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
Possibilita atualizar o cliente morador e proprietario para unidade de consumo, sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servigo, que registre a
atualizacdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
Possibilita atualizar a categoria de tarifa para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizacdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
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Possibilita atualizar a estrutura de localizacao (ponto geografico da cidade distrito, setor,
quadra) para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servico, que registre a atualizagao realizada, o usuario que
realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilita atualizar os impostos a serem deduzidos na fatura da unidade de consumo, sendo
que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que
registre a atualizacdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

Possibilita atualizar a classe de consumo para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizacdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
Possibilita excluir a opcao pagamento em débito em conta, para unidade de consumo
optante do débito em conta, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servico, que registre a atualizagao realizada, o usuario que
realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilita registrar uma unidade de consumo como grande consumidor, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizacdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
Cadastro de d6rgao centralizador

Rede

Cadastro de rede de agua

Cadastro de rede de esgoto

Qualidade da Agua

Cadastro de indicadores de qualidade da agua, segundo critérios estabelecidos pela Portaria
518/05 do Ministério da Saude.

Cadastro de valores medidos de qualidade da agua, segundo critérios estabelecidos pela
Portaria 518/05 do Ministério da Saude.

Cadastros Gerais

Cadastro de Cargo

Cadastro de Categoria Tarifa

Cadastro de Classe Consumidor

Cadastro de Diametro Cavalete

Cadastro de Diametro Hidrometro

Cadastro de Diametro Ramal Ligacao Agua

Cadastro de Diametro Ramal Ligacdo Esgoto

Cadastro de Estado Civil

Cadastro de Grupo de Servigo

Cadastro de Marca Veiculo

Cadastro de Material Caixa de Inspecao

Cadastro de Material Cavalete

Cadastro de Modelo Veiculo

Cadastro de Motivo Cancelamento Servico A Faturar

Cadastro de Motivo Cancelamento Valor Compensar

Cadastro de Motivo Critica Fatura

Cadastro de Motivo Emissao de Fatura

Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento

Cadastro de Motivo Liberagao Compensacao

Cadastro de Motivo Movimento Hidrometro

Cadastro de Motivo Nao Lacre
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Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta
Cadastro de Motivo Situagdao Fatura
Cadastro de Motivo Situacao Ligagao Agua
Cadastro de Motivo Situacdo Ligacao Esgoto
Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento
Cadastro de Motivo Valores a Compensar
Cadastro de Cadastro de Nacionalidade
Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta
Cadastro de Origem Leitura

Cadastro de Posicao Caixa Inspecao
Cadastro de Posicao Cavalete

Cadastro de Ramo de Atividade

Cadastro de Setor de Controle

Cadastro de Setor Operacional

Cadastro de Situacao Documento Cobranga
Cadastro de Situacdo Hidrémetro

Cadastro de Situacao Ligacao Agua
Cadastro de Situacao Ligacao Esgoto
Cadastro de Tipo Agente Arrecadador
Cadastro de Tipo Atividade Econdomica
Cadastro de Tipo Cavalete

Cadastro de Tipo Cliente

Cadastro de Tipo Cobranca

Cadastro de Tipo Coleta Leitura

Cadastro de Tipo Consumo Faturado
Cadastro de Tipo Consumo Lido

Cadastro de Tipo Convénio Bancario
Cadastro de Tipo Feriado

Cadastro de Tipo Fonte Propria

Cadastro de Tipo Grupo Faturamento
Cadastro de Tipo Hidrometro

Cadastro de Tipo Instalagdo de Ligagdo
Cadastro de Tipo Mat. Adaptador Rede de Agua
Cadastro de Tipo Material Colar
Cadastro de Tipo Material Rede de Agua
Cadastro de Tipo Material Rede de Esgoto
Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro
Cadastro de Tipo Pavimento Passeio
Cadastro de Tipo Posicao Rede

Cadastro de Tipo Situagao Edificagao
Cadastro de Tipo Tarifa

Cadastro de Tipo Tratamento Doméstico
Cadastro de Tipo Tratamento Industrial
Cadastro de Tipo Unidade de Medida
Cadastro de Tipo Veiculo

Cadastro de Titulo Patente Logradouro
Consultas e Relatérios

Unidades de Consumo

Emissdo de relatdrio com dados cadastrais da unidade de consumo.



Emissao de relatério com dados cadastrais das unidades de consumo e histérico de leituras.
REQUISITOS ESPECIAIS:

Os relatorios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario na data e hora desejada.

Os relatdrios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.

7.3 MEDIGCAO

O software de gestdao comercial proposto deve possibilitar realizar todas as etapas do ciclo
de leituras, composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

REQUISITO FUNCIONAL MEDIGAO FUNCOES SUPORTADAS:

Gestao de Leituras

Cadastro de ocorréncia de leitura que deve possibilitar no minimo definir: a quantidade
maxima permitida de reincidéncia para uma determinada ocorréncia de leitura, cddigo,
descricdo, qual o servico deve ser gerado automaticamente pelo sistema, através de uma
ordem de servigo quando determinada ocorréncia for informada.

Cadastro de regra de ocorréncia de leitura, deve possibilitar definir parametros que devem
ser tratados pelo sistema de leitura no coletor de dados, no momento da obtencao da leitura
em campo, quando determinada ocorréncia for informada pelo leiturista. Sendo que para o
cadastro da regra de ocorréncia deve ser possivel definir no minimo os seguintes
parametros: se a ocorréncia vai permitir informar a leitura do hidrémetro e qual sera o tipo
de consumo a ser faturado (lido, médio ou minimo)

Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que
realize a geracao da massa de leitura a ser enviada para os coletores de dados para as
unidades de consumo clientes do DEMAE, pertencentes a um determinado grupo de
faturamento, sendo que esse processo deve garantir:

a) Preservar a situacao cadastral das unidades de consumo no momento em que se inicia o
trabalho de campo de leitura dos consumos.

b) Qualificar as unidades que devem ser lidas em funcao da sua situacao cadastral, ou seja,
unidades que possuam ligacdo de agua ativa ou cortada no cavalete e que independente da
situagao da ligacao possuam cobrancga de qualquer tipo de servigo.

c) Realizar para as unidades o cdlculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivel
realizar o cdlculo para as unidades que possuem hidrometro com base no numero de
economias e para as unidades que nao possuem hidrébmetro com base no nimero de
tomadas de consumo.

d) Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realiza o calculo da faixa
leitura maxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de consumo
clientes do DEMAE.

e) Gerar os comunicados de corte para as unidades de consumo clientes do DEMAE
inadimplentes, conforme parametros de geracao definidos a partir do mddulo de cobranca.
Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que
realize o processamento do retorno da massa de leitura, com os dados obtidos em campo
pelos coletores de dados, para as unidades de consumo clientes do DEMAE, pertencentes a
um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve garantir:

a) O armazenamento de todas as leituras realizadas para unidade do cliente, bem como o
consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de
ocorréncias no imdvel do cliente, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado na
referéncia e os dados de fatura;

b) Incorporar os processos que tratam do retorno das leituras dos coletores e da digitacao
dos boletins de leitura, permitindo a parametrizacdo de abertura automatica de Ordens de
Servico, conforme ocorréncia /irregularidade informada no campo.
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Integracao Sistema Leitura Coletores de Dados

Possuir funcionalidade que permita cadastrar e identificar os coletores de dados que realizam
leituras em campo Possuir funcionalidade que permita cadastrar todos os dados de
identificacdo dos leituristas que realizam as leituras em campo.

Possuir funcionalidade que permite realizar a distribuicao dos dados de massa de leitura,
conforme estrutura de rota de leitura nos coletores de dados cadastrados no sistema.

Possuir funcionalidade que permita gerenciar o retorno das leituras enviadas para um
determinado coletor de dados.

Possuir funcionalidade que permite desfazer uma determinada massa enviada para um
determinado coletor.

Permitir a critica de leitura e de faturas emitidas pelo coletor, sendo que o processo de
critica de leitura deve permitir identificar e tratar consumos, leituras e ocorréncias indevidas
e o processo de critica de fatura emitida pelo coletor devem permitir identificar e ajustar
faturas que eventualmente possuem falta de integridade de informacao.

Gestao de Leituras

Emissdo de boletim de verificagdo de leitura, sendo que para as unidades de consumo
clientes do DEMAE que no processo de critica foi informado que seria necessaria a
verificacdao da leitura, o sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais
da unidade, visando possibilitar a revisao da leitura aferida.

Emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo evidenciando
por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras.

Possibilitar a geracdao de boletim de leitura para serem impressos, visando serem utilizados
quando nao for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores de dados
portateis. Exibindo no minimo as informacgdes: matricula do cliente, nome do cliente,
endereco do cliente, nimero do hidrometro, situacao da ligacdo de agua e um espago
reservado para que seja informada a leitura aferida no hidrometro.

Emissdo de relatdrio de critica de leitura, visando possibilitar identificar e tratar consumos,
leituras e ocorréncias indevidas, sendo que o referido relatério deve ser permitido gerar por
referéncia mensal e grupo de faturamento.

Exibindo no minimo as informagOes: matricula do cliente, nome do clliente, endereco do
cliente, niUmero de economias por categoria de tarifa, nimero do hidrometro, situacao da
ligacao de agua e exibir dos Ultimos seis meses todos os dados de leituras para a respectiva
unidade (ocorréncia de leitura, leitura, data de leitura, consumo faturado).

Emissdo de relatério de comparativo de consumo faturado, visando demonstrar os desvios
de consumos apresentados entre as unidades de consumo clientes do DEMAE, tendo como
base um percentual de desvio informado pelo usuario. Sendo que o relatério deve
apresentar no minimo os seguintes dados: a matricula do cliente, sua localizacdo, o consumo
anterior, o consumo atual, a diferenca obtida entre os consumos e o percentual da diferenca.
Emissdo de relatorio informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem
consumo acima de seu consumo médio.

Emissdo de relatdrio de critica de consumo, visando demonstrar os consumos obtidos para
as unidades de consumo clientes do DEMAE. Sendo que o referido relatério deve ser
permitido gerar por referéncia mensal e grupo de faturamento e deve apresentar no minimo
os seguintes dados: a matricula do cliente, sua localizagao, faixa de leitura minima permitida,
faixa de leitura maxima permitida, leitura do més anterior, leitura atual, o consumo lido, o
consumo faturado, o consumo médio, ocorréncia de leitura, a informagao se o cliente possui
débito em conta.

Emissdo de relatério dos maiores consumidores, que visa demonstrar as unidades de
consumo clientes do DEMAE que possuem 0s maiores consumos. Onde deve ser possivel
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obter esses dados com a opcdo de filtro por referéncia mensal, grupo de faturamento,
localizacdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra, lote), categoria de tarifa e a
quantidade de unidades de consumos que deseja visualizar. Exibindo para determinado

no minimo as informagdes: nome do cliente, endereco, consumo medido no més e a média
de consumo dos Ultimos 06 meses.

Emissao de relatério de histograma de consumo, com a opcao de filtro por referéncia
mensal, localizacdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra, lote), visualizacao
por quantidade de economias e ligacOes, tipo consumo (lido, faturado), categoria de tarifa
(residencial, comercial, publica, industrial) e também deve ser possivel definir as faixas de
abertura do histograma. O relatério gerado deve exibir no minimo as informacoes: data de
remessa do arquivo bancario que registrou o pagamento da respectiva fatura, data do
crédito na conta da Cia, data que o cliente realizou o pagamento da fatura, agente
arrecadador, quantidade de fatura e o valor arrecadado.

Integracao Sistema Leitura Coletores de Dados

Emissdo de relatdrios que fornecam todas estatisticas de leituras efetuadas por Leituristas,
demonstrado a quantidade de leituras efetuadas por grupo, setor e o indice médio de
ocorréncias de leituras registrado por leituristas.

Emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo evidenciando
por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras.

Emissao de relatério de controle de retorno de leitura, com o detalhamento das leituras
enviadas a campo e comparativamente retornadas do campo. Sendo que para esse relatdrio
deve ser permitida sua geracao para um determinado setor ou uma determinada quadra.
REQUISITOS ESPECIAIS:

Os relatdrios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario na data e hora desejada.

Os relatdrios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.

7.4 LEITURA E EMISSAO SIMULTANEA DE DOCUMENTOS EM DISPOSITIVOS
MOVEIS

O procedimento da leitura do hidrébmetro deverd ser através do coletor de dados, com
processamento imediato sendo, portanto, a leitura, emissao e entrega de documentos de
forma simultanea. Desta forma o software de gestdo comercial, deve possuir um mddulo de
leitura e emissdo simultdnea apto para ser executado em dispositivos moveis, totalmente
integrado ao software de gestao comercial, composto

preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

REQUISITO FUNCIONAL LEITURA E EMISSAO SIMULTANEA DE DOCUMENTOS EM
DISPOSITIVOS MOVEIS FUNCOES SUPORTADAS:

Procedimento de Leitura

Possibilitar validar login e senha do leiturista para acesso ao sistema.

Disponibilizar funcionalidade para que o leiturista selecione a quadra que deseja realizar a
leitura, exibindo a identificagdo da quadra, a quantidade de leituras a serem realizadas e a
quantidade leituras ja realizadas para quadra.

Possibilitar inverter a ordem da realizagao de leitura para as unidades de consumo de uma
determinada quadra.

Funcionalidade de registro de leitura, fornecendo ao leiturista no minimo as seguintes
informacoes:

Dados da localizagao da unidade de consumo (endereco, setor, quadra e lote);

Dados de cliente (nome do morador e proprietario)

Categoria de tarifa e respectivo niUmero de economias;
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NUmero do hidrémetro.

Realiza no momento do registro da leitura, as validagdes de faixas minima e maxima de
leitura permitida para a unidade de consumo cliente do DEMAE.

Possibilita registro de irregularidade com abertura automatica de ordem de servico para a
equipe responsavel realizar a verificagao.

Possibilita navegar entre as unidades de consumo clientes do DEMAE, lidas e nao lidas em
uma determinada quadra.

Possibilita localizar unidade de consumo cliente do DEMAE através do nimero do hidrometro,
endereco, numero de localizacdo e nimero de matricula.

Calculo da Fatura

Funcionalidade que possibilite realizar o calculo da dgua e esgoto aplicando os valores de
tarifa de acordo com a faixa de consumo e nimero de economias, conforme exemplo:

A titulo de exemplo o cliente pertence a categoria de tarifa Residencial e tipo de tarifa
Normal ao obtermos todas as faixas de consumo para essa categoria e tipo de tarifa teriam:
Volume (m3) Valor Percentual Esgoto

Até 10 R$ 15,30 (taxa minima) 50 %

11 a 20 (Consumo) x R$ 1,96 50 %

21 a 25 (Consumo) x R$ 2,60 50 %

26 a 35 (Consumo) x R$ 3,73 50 %

36 a 50 (Consumo) x R$ 4,39 50 %

Acima de 50 (Consumo) x R$ 5,12 50 %

Vamos supor que tenhamos obtido o consumo individual de 30 m3 para economia, para esse
caso o calculo deve ocorrer da seguinte forma:

Agua: 30 x 3,73 = 111,90

Esgoto 111,90 / 50% = 55,95

Valor Total: 167,85

Funcionalidade que permita realizar o calculo de fatura, compreendendo:

O cdlculo do valor da agua e esgoto;

Realizar a deducao de impostos para as unidades de consumo clientes do DEMAEque esteja
previsto a retencao de impostos;

Apurar os valores de servigos a faturar;

A realizar a deducdo de descontos e créditos previstos ara as unidades de consumo clientes
do DEMAE.

Possibilita cadastro de qual sera o tipo de entrega da fatura.

Possibilita a geracdo automatica de uma Ordem de Servico de Fiscalizacao sempre que uma
agua cortada acusar consumo.

Consultas e Relatérios

Impressao de Documentos

EmissOes de faturas para as unidades de consumo clientes do DEMAE, apresentando no
minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome do cliente, endereco,
numero do hidrémetro, categoria de tarifa e respectivo nimero de economias), data da
leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do
més, histdrico dos Ultimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas respectivas
faixas e valores, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto, valor e
descriminagao dos servigos faturados, data de vencimento da fatura, dados da qualidade da
agua previstos pela portaria nr. 518/2005, decreto 5440/2009 e as mensagens cadastradas.
Emissdo de comunicado de corte, onde apds emitir a fatura do més atual, sempre que
necessario o sistema deve emitir em seguida um comunicado de corte, exibindo o texto de
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alerta de corte e descriminar as faturas pendentes para a respectiva unidade de consumo
cliente do DEMAE.

Emissdo de comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual,
para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve
emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta
previamente cadastrado.

Emissdo de comunicado de reaviso de vencimento, onde apds emitir a fatura do més atual,
sempre que necessario o sistema deve emitir em seguida um comunicado de reaviso de
vencimento, exibindo o texto de alerta de faturas pendentes e descriminar as faturas
pendentes para a respectiva unidade de consumo cliente do DEMAE.

Possibilidade de realizar a impressao simultanea de qualquer tipo de documento que o
DEMAE possa solicitar.

REQUISITOS ESPECIAIS:

Possibilita utilizar bobinas em branco sem a necessidade de nenhuma informacdo pré-
impressa na bobina, ou seja, todos os dados dos documentos impressos, inclusive o layout
dos documentos sdao desenhando no momento da impressao.

Possibilita a impressdo de documentos em impressora portatil, utilizando papel com
tecnologia térmica.

7.5 FATURAMENTO

O software de gestao comercial proposto deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades,
visando executar o cdlculo do consumo de agua, esgoto e servigos, totalmente integrado aos
processos de arrecadagdo, composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:
REQUISITO FUNCIONAL FATURAMENTO FUNCOES SUPORTADAS:

Geréncia do Faturamento

Cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo clientes do DEMAE,
possam ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes, possibilitando definir
como atributos do grupo de faturamento cadastrado no minimo os seguintes dados:

Numero do grupo de faturamento, dia do més previsto para a geracdao da massa de leitura
de campo, dia do més previsto para o inicio da leitura de campo, dia do més previsto para o
final da leitura de campo, dia do més previsto para executar o processamento do
faturamento do grupo, dia do més de vencimento das faturas pertencentes ao grupo de
faturamento, classificagdo do grupo de faturamento (exemplo: normal ou especial),
possibilitar definir se para o grupo de faturamento é permitido gerar comunicado de corte e
possibilitar definir se para o grupo de faturamento deve ser cobrado agua e ou esgoto.
Cadastro do calendario de faturamento, com base nos dados definido para os grupos de
faturamento, o sistema deve realizar o cadastro do calendario de faturamento para todos os
grupos de faturamento, visando cadastrar mensalmente no minimo os seguintes dados: a
data de previsao da geracao da massa de leitura de campo, data

real da geracao da massa de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, a data
final da leitura de campo, a data de previsao do processamento do faturamento e a data real
do processamento do faturamento.

Cadastro de impostos descrigdo e aliquotas

Cadastro de tabela de vigéncia de aliquotas de impostos

Cadastro de categoria de tarifa

Cadastro de tabela tarifaria visando definir a vigéncia das tarifas de agua e esgoto.

Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacao para cada tarifa cadastrada.
Cadastro de tarifa, onde deve ser possivel definir para todas as categorias e respectivos tipos
de tarifa, os seguintes parametros: descricdo da tarifa, o percentual a ser cobrado sobre a
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tarifa da agua de esgoto tratado, o percentual a ser cobrado sobre a tarifa da agua de
esgoto coletado e a tabela tarifaria vigente.

Cadastro de vencimentos alternativos de fatura para grupo de faturamento

Cadastro de feriados

Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores
desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior em metros
cubicos para a faixa, limite superior

em metros clbicos para a faixa e o valor da faixa.

Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitacao de
todos os dados de tarifa e somente a atualizacao do que for necessario.

Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que
realize o processamento do faturamento de um determinado grupo de faturamento, sendo
que esse processo deve calcular e gravar as faturas que nao foram geradas em campo pelo
coletor portatil de dados, para as unidades de consumo clientes do DEMAR, pertencentes ao
grupo de faturamento processado.

Realizar o cdlculo da agua e esgoto aplicando os valores de tarifa de acordo com a faixa de
consumo e nuimero de economias, conforme exemplo:

A titulo de exemplo o cliente pertence a categoria de tarifa Residencial e tipo de tarifa
Normal ao obtermos todas as faixas de consumo para essa categoria e tipo de tarifa teriam:
Volume (m3) Valor Percentual Esgoto

Até 10 R$ 15,30 (taxa minima) 50 %

11 a 20 (Consumo) x R$ 1,96 50 %

21 a 25 (Consumo) x R$ 2,60 50 %

26 a 35 (Consumo) x R$ 3,73 50 %

36 a 50 (Consumo) x R$ 4,39 50 %

Acima de 50 (Consumo) x R$ 5,12 50 %

Vamos supor que tenhamos obtido o consumo individual de 30 m3 para economia, para esse
caso o calculo deve ocorrer da seguinte forma:

Agua: 30 x 3,73 = 111,90

Esgoto 111,90 / 50% = 55,95

Valor Total: 167,85

Cadastro de peso de relevancia para as categorias de tarifa, que tem como objetivo definir
qual categoria de tarifa de maior relevancia sobre a outra, ou seja sera considerada a
categoria principal, para os casos de unidades de consumo clientes do DEMAE que possuam
categoria de tarifa mista.

Permitir a manutencdo dos parametros de faturamento, possibilitando o usuario atualizar a
qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

Percentual de multa de atraso para faturas vencidas;

Percentual de correcdo de juros diarios para faturas vencidas;

Informar o valor minimo permitido para a emissao de uma fatura de forma individual;
Informar o valor minimo permitido para emissdo de uma fatura emitida no processamento
do grupo;

Informar nimero de dias minimo, para a emissdo de fatura para uma determinada unidade
de consumo cliente do DEMAE apds uma ligacdo nova ou uma religacao;

Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso historico de leitura e consumo na
fatura;

Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam endereco
alternativo de entrega de fatura;
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Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos de
vazamento de agua;

Informar o percentual maximo permitido para o desconto de fatura para os casos de
vazamento de esgoto;

Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela
média de consumo dos Ultimos seis meses;

Informar entre até dois modelos de layout de fatura a ser utilizado;

Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para 0S Casos
de unidades de consumo clientes do DEMAE que atingirem o consumo maior que sua média;
Permitir a emissao de faturas agrupadas para 6rgaos publicos e particulares

Permitir cobranca parcelada de servigos

Registro de isengao de tarifa de agua, esgoto ou servicos para uma determinada unidade de
consumo cliente do DEMAE. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma ordem servico, que registre a inclusdo da isencdo, o usuario que realizou
a data e um parecer informado pelo usuario.

Excluir isencdo de tarifa de agua, esgoto ou servicos para uma determinada unidade de
consumo cliente do DEMAE. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma ordem servico, que registre a exclusdo da isencdo, o usuario que realizou
a data e um parecer informado pelo usuario.

Geréncia Fatura

Gerar arquivo de impressao de fatura para serem enviadas para impressao em grafica
Funcionalidade que possibilite enviar email com o arquivo de impressao de fatura.

Cadastrar mensagens diversas na parte externa da fatura, possibilitando definir o um texto
de carater informativo que sera impresso na parte externa da fatura, sendo que para essa
mensagem deve ser possivel definir textos diferentes para determinadas localizagao (ponto
geografico da cidade distrito, setor, quadra, lote) e o periodo de vigéncia (dia, més e ano)
que determinada mensagem deve continuar sendo impressa.

Cadastrar mensagens diversas na parte interna da fatura, sendo que deve ser possivel
cadastrar no minimo as seguintes mensagens: mensagem para excesso de consumo,
mensagem para débitos vencidos, mensagem para faturas com valor zero, mensagem para
faturas em débito automatico e mensagem para ligagao cortada.

Cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao automatica de
uma ordem servico, que registre a alteracdo de vencimento realizada na fatura, o usuario
que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma ordem servico, que registre a alteragdo de vencimento realizada na
fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario
que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario
que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica
de uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usudrio que realizou a
data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar fatura em fungao de atualizacao cadastral da unidade de consumo cliente do DEMAE,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servico,



que registre a alteracao realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a alteragao realizada
na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que deve ser
possivel conceder o desconto aplicando no minimo um dos seguintes critérios:

Informar um percentual de desconto de até 70 %);

Realizar um desconto com base na média dos ultimos 06 meses de consumo do cliente;
Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico,
que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Possibilitar atualizar a situacao da fatura, visando aguardar a confirmagao de um pagamento
que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a alteracao realizada
na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Emissao de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada unidade de
consumo cliente do DEMAE, esta funcionalidade deve disponibilizar a opgao de realizar o
calculo prévio da fatura para confirmacao do usuario e posterior geracdo. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
geracao da fatura, o usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
Emissdo de fatura ndao gerada no processamento do grupo para uma determinada unidade
de consumo cliente do DEMAE, que por algum motivo a sua fatura ndo foi possivel ser
gerada, esta funcionalidade deve disponibilizar a opcdo de realizar o calculo prévio da fatura
para confirmacdo do usuario e posterior geragao. Sendo que essa funcionalidade deve prever
a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a geragao da fatura, o usuario que
realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Reenviar fatura para débito automatico

Emitir 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original.

Possibilidade simular o calculo de uma fatura sem a necessidade de emissao da mesma.
Permitir o cancelamento de cobranca de servigo a faturar para uma determinada unidade de
consumo cliente do DEMAE. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma ordem servico, que registre a geragao da fatura, o usuario que realizou a
data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de emitir espelho de fatura para uma determinada unidade de consumo cliente
do DEMAE.

Consultas e Relatérios

Emissdo de relatdrio que apresente as faturas alteradas no em um determinado més.
Emissdo relatdrio que apresente as faturas enviadas para débito em conta.

Emissao relatdrio que apresente as faturas que possuem enderecos alternativos.

Emissdo relatdrio que apresente o quantitativo de faturas vencidas por dia do més.
Emissdo relatdrio que apresente as faturas que ndo tiveram cobranca do servico de agua.
REQUISITOS ESPECIAIS:

Os relatdrios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario na data e hora desejada.

Os relatdrios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.

7.6 ARRECADACAO

35



O software de gestdo comercial proposto deve disponibilizar toda a estrutura para a
recepcao e tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente arrecadador bancario
conveniado, composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

REQUISITO FUNCIONAL ARRECADACAO FUNCOES SUPORTADAS:

Pagamentos

Realizar agendamento de processamento do arquivo transmitido pelo banco no padrao
FEBRABAN, onde todo pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser diretamente
associado ao documento de cobranca de origem, seja ele oriundo de débito em conta ou de
pagamento normal. Sendo que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos
bancarios, devem ser devidamente registrados na base de dados do sistema.

Possibilita no momento do processamento do pagamento de uma fatura, que também esteja
associada ao outro documento de cobranca (comunicado de corte, segunda via de fatura,
segunda via de fatura agrupada) a quitagao automatica também do outro documento.
Cadastro de agentes arrecadadores.

Cadastro de agéncias bancarias.

Cadastro de convénio do agente arrecadador com vigéncia e tarifacdo aplicada.

Realizar o cdlculo de multas e juros quando a fatura é paga apds a data de vencimento.
Estornar Pagamento.

Registrar pagamento manualmente pela identificagdo do cliente, ou pelo sequencial do
pagamento ou pelo cddigo de barras.

Permitir tratar pagamentos que nao foram identificados e dos pagamentos efetuados em
duplicidade, tratando assim as compensacoes de créditos.

Transferir Pagamento.

Cadastrar valores a compensar a débito ou a crédito do cliente.

Cancelar valores a compensar a débito ou a crédito do cliente.

Possibilitar liberar e bloquear os valores a compensar a débito ou a crédito dos clientes.
Liberar/Bloquear Valores a Compensar.

Processo batch que permita a definicao de dia e hora para a geragao e envio do arquivo no
padrao Febraban, para a realizacao do débito em conta da fatura dos clientes do DEMAE.
Fechamento Arrecadacgao

Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que
realize o fechamento mensal da arrecadacao, sendo que esse processo deve apurar todos os
pagamentos obtidos no més, sendo que a posicao obtida deve ser congelada, preservando
mensalmente no minimo os seguintes dados:

Quantidade e valor de documentos pendentes;

Quantidade e valor de documentos pagos;

Quantidade e valor de parcelamentos realizados;

Quantidade e valor de cancelamentos realizados;

Quantidade e valor de emissdes manuais.

Consultas e Relatorios

Pagamentos

Emissdo de relatério demonstrando detalhadamente a importagao dos arquivos bancarios
com a opgao de filtro por agente arrecadador, convenio, data de remessa e numero da
seqliiéncia do arquivo bancario. Exibindo informagles referentes a quantidade de
pagamentos e valor para: pagamentos identificados, pagamentos nao

identificados, pagamentos com ocorréncia, pagamentos identificados manualmente, registros
de débito em conta.

Emissdo de relatério demonstrando resumidamente a importagao dos arquivos bancarios
com a opgao de filtro por agente arrecadador, convenio, data de remessa e numero da
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seqliéncia do arquivo bancario. Exibindo informacbes referentes a numero da seqiiéncia do
arquivo, data de geracao, data de importacao, data do pagamento, quantidade de
pagamentos, o valor total de pagamento e valor total de tarifa bancaria.

Emissao de relatdrio de conciliagdo bancaria com a opcdo de filtro por agente arrecadador,
convénio e sequéncia de arquivo bancario. Exibindo no minimo as informacdes: numero
identificador do pagamento, data de referéncia do documento arrecadado, data do
pagamento, data do crédito em conta do pagamento, tipo do documento, situacao do
pagamento, conta, valor da tarifa, valor do documento.

Emissdo de relatério de extrato bancario com a opcao de filtro por agente arrecadador,
convénio e seqiéncia de arquivo bancario no minimo as informagbes: de quantidade
pagamentos, valor de pagamento, valor de tarifa por origem de arrecadacao (pagamento
internet, pagamento caixa eletronico, pagamento balcdo e outros).

Emissao de relatério de pagamentos ndo identificados, com a opcdo de filtro para gerar a
partir de uma posicao de fechamento ou posicao on-line, agente arrecadador e periodo de
pagamento. Exibindo no minimo as informagOes: data de pagamento e valor de pagamento.
Fechamento Arrecadacao

Emissdo de relatério de resumo da receita de forma analitica, com a opcao de filtro por
referéncia mensal e estrutura organizacional da empresa. Exibindo por referéncia mensal e
categoria tarifaria do cliente (comercial, industrial, residencial, publico) no minimo as
informagdes: quantidade e valor de documentos pendentes, quantidade e valor de
documentos pagos, quantidade e valor de parcelamentos realizados, quantidade e valor de
cancelamentos realizados, quantidade e valor de emissdes manuais.

Emissdo de relatdrio de resumo da receita de faturas e cobranga diversa, com a opcao de
filtro por referéncia mensal e localizagdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra,
lote) da empresa (distrito, setor, quadra). Exibindo por referéncia mensal no minimo as
informagdes: para faturas e cobrangas diversas a quantidade e valor de documentos
pendentes, para faturas e cobrangas diversas a quantidade e valor de documentos pagos,
para faturas e cobrancgas diversas a quantidade e valor de parcelamentos realizados, para
faturas e cobrangas diversas a quantidade e valor de cancelamentos realizados, para faturas
e cobrancas diversas a quantidade e valor de emissdes manuais.

Emissao de relatério de resumo de parcelamento de débito por cliente, com a opcao de filtro
por referéncia mensal e estrutura organizacional da empresa. Exibindo no minimo as
informagdes: matricula do cliente, nome do cliente, data do parcelamento, valor total da
divida, valor da entrada, quantidade de parcelas pendentes, valor da parcelas pendentes,
quantidade total de parcelas, valor pago e valor pendente.

Emissdo de relatério com o detalhamento das emissdes manuais com a opgao de filtro por
referéncia mensal.

Exibindo no minimo as informacdes: matricula do cliente, nome do cliente, referencial
mensal e valor da emissao manual.

Emissdo de relatério de detalhamento de faturas pertencentes ao fechamento da
arrecadacdo, com a opgao de filtro por referéncia mensal. Exibindo para determinado més de
fechamento, no minimo as informacdes: data de remessa do arquivo bancario que registrou
0 pagamento da respectiva fatura data do crédito na conta da Cia, data que o cliente
realizou o pagamento da fatura, agente arrecadador, quantidade de fatura e o valor
arrecadado.

Emissdo de relatério de detalhamento de pagamentos pertencentes ao fechamento da
arrecadacdo, com a opgao de filtro por referéncia mensal. Exibindo para determinado més de
fechamento, no minimo as informacdes: data de pagamento, banco, convénio, numero
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seqliencial do arquivo, tipo de pagamento (débito em conta, pagamento balcao), quantidade
de pagamentos e o valor arrecadado.

Emissao de relatério de posicao das contas a receber demonstrando o valor da pendéncia e
quantidade de pendéncias. Sendo que os valores devem ser segregados por categoria de
tarifa (residencial, comercial, industrial e publica), pendéncia por situacdo de ligacdo de agua
(ativa, cortada ramal, cortada cavalete), pendéncias nas faixas de dias (vencidas 1 a 30,
vencidas 31 a 60 dias e acima de 61 dias). Os dados

apresentados no relatério devem trazer a posicdo semanal e a posicao do fechamento
mensal da arrecadagao.

REQUISITOS ESPECIAIS:

Os relatdrios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario na data e hora desejada.

Os relatdrios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.

Integracao com ferramenta EDI.

7.7 CONTABILIDADE

O software de gestdo comercial proposto deve possibilitar realizar os lancamentos contabeis
de acordo com a estrutura do plano de contas definido pelo DEMAE. Desta forma o software
de gestdo comercial de saneamento deve possuir um modulo de contabilidade totalmente
integrado aos modulos de faturamento e arrecadacao e de forma integrada realizar os
respectivos lancamentos contdbeis, composto preferencialmente pelas seguintes
funcionalidades:

REQUISITO FUNCIONAL CONTABILIDADE FUNCOES SUPORTADAS:

Fechamento Contabil

Cadastro do plano de contas possibilitando cadastrar todas as contas do passivo, ativo,
receitas e custos.

Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que
realize o fechamento mensal contabil. Sendo que esse processo deve apurar todos os
eventos de fauramento e arrecadacdo gerados em um determinado més, e realizar os
respectivos langamentos contabeis, de forma estruturada e organizada, ou seja, os mdltiplos
lancamentos a débito e a crédito no plano de contas cadastrado, onde a posicao obtida deve
ser congelada.

Consultas e Relatorios

Fechamento Contabil

Relatério Razao por Conta, com os lancamentos agrupados e totalizados por conta em
ordem cronoldgica, permitindo a apresentacdo das contrapartidas aos lancamentos, que
deve apresentar a abertura de todos os lancamentos realizados em todas as contas
contabeis, partindo do saldo anterior e apresentado o saldo atualizado por conta contabil.
Relatdrio Posicao das Contas a Receber por Cliente, que apresente a abertura da posicdo do
contas a receber de todos os clientes do DEMAE. Demonstrado a posicao detalhada de todas
as faturas pendentes para cada cliente, sendo que devem ser evidenciados: o numero da
fatura, a referéncia mensal da faturas, a data de vencimento, o valor total da fatura, o valor
de juros faturados, o valor de juros a faturar, o valor de servigos, o valor parcelado, o saldo
contabil e o saldo financeiro.

Gerar relatério resumo dos langamentos contabeis, que tem como objetivo apresentar os
saldos consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para todas as contas
contabeis, no minimo os seguintes dados:

Cddigo da conta contabil;

Descricdo da conta contabil;

Titulo da conta contabil;
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Saldo anterior;

O valor faturado no més;

O valor pago no més;

O valor parcelado;

O valor cancelado;

O valor devolvido;

O valor de imposto;

O valor de tarifa;

O saldo atual da conta;

Gerar Livro Diario com abertura de todos os lancamentos contabeis, demonstrando dia a dia
para um determinado més, os multiplos lancamentos a débito e crédito de todas as contas
contabeis, evidenciando o cddigo da conta, a descricdo da conta, o histérico da conta e o
valor de langamento.

Emissdo de relatorio de resumo de faturamento que visa demonstrar de forma consolidada
os dados de faturamento apurados em um determinado més, sendo que o relatério deve
demonstrar no minimo os seguintes dados:

g) Quantitativo de faturas emitidas, sendo que abertura do quantitativo deve ser
apresentada por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) e deve
evidenciar: a quantidade faturas emitidas com cobranca de agua, quantidade de faturas
emitidas para unidades de consumo clientes DEMAE que possuem hidrometro, quantidade de
faturas emitidas para unidades de consumo clientes DEMAE que ndo possuem hidrometro e
a quantidade faturas emitidas com cobranga de esgoto.

h) Volume faturado de dgua em metros cubicos, sendo que a abertura do volume faturado
deve ser apresentada por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) e
deve evidenciar: o volume faturado com hidrometros, o volume faturado sem hidrémetro, o
volume faturado efetivamente lido, o volume faturado pelo consumo médio, o volume
faturado pelo consumo informado, o volume faturado pelo consumo médio e o volume
faturado pelo consumo minimo.

i) Volume faturado de esgoto em metros clbicos, sendo que a abertura do volume faturado
deve ser apresentada por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica).

j) O valor de faturamento sendo que abertura do valor faturado deve ser apresentada por
categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) e deve evidenciar: o valor do
faturamento de agua com e sem hidrometro, o valor do faturamento de esgoto, o valor de
faturamento de servigos, o valor de faturamento de multas e juros, o valor de faturamento
de impostos retidos, o valor de abatimentos e descontos concedidos.

k) Apresentar o total de faturamento bruto por categoria de tarifa (residencial, comercial,
industrial e publica);

|) Apresentar os valores de cancelamentos por categoria de tarifa (residencial, comercial,
industrial e publica);

m) Apresentar o total de faturamento liquida por categoria de tarifa (residencial, comercial,
industrial e publica);

n) Apresentar os valores de impostos de PIS e CONFINS a serem pagos com base no
faturamento liquido.

0) Apresentar os valores de parcelamento realizados por categoria de tarifa (residencial,
comercial, industrial e publica);

Relatério de servicos faturados que visa demonstrar de forma detalhada os servicos
faturados e os respectivos valores em um determinado més, sendo que o os valores dos
servicos devem ser apresentados segregados por categoria de tarifa (residencial, comercial,
industrial e publica).
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Relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo pessoa juridica do
DEMAE que tiveram deducao na fatura, referentes a retencao de impostos, sendo que o
relatorio deve apresentar no minimo os seguintes dados: matricula da unidade, nome do
cliente morador, nome do cliente proprietario, CNPJ do cliente morador, CNPJ do cliente
proprietario, a descricdo do imposto, a aliquota do imposto, o valor base para calculo do
imposto e o valor do imposto.

REQUISITOS ESPECIAIS:

Integracdo com o Sistema de Contabilidade, através da geracdo de arquivo contendo os
lancamentos contabeis gerados.

7.8 COBRANCA

O software de gestao comercial proposto deve possibilitar uma gestdao eficiente sobre as
contas a receber, e fornecer recursos para recuperagao de receita, composto
preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

REQUISITO FUNCIONAL COBRANCA FUNCOES SUPORTADAS:

Parcelamento de Débito

Permitir a manutencdo dos parametros gerais de parcelamento de débito, possibilitando o
usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

Informar valor minimo para o parcelamento;

Informar nimero maximo de parcelas permitidas para o parcelamento de débito;

Informar o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento de débito;
Informar o valor minimo da parcela do parcelamento;

Informar se é obrigatorio parcela a vista para o parcelamento;

Informar o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela a vista do parcelamento;
Informar o nimero de dias para cancelamento automatico, de uma antecipacao de quitagdo
de um parcelamento que nao foi detectado o pagamento;

Informar o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um parcelamento
de débito, para as unidades de consumo clientes do DEMAE que possuam tarifa do tipo
social;

Informar o nome completo do responsavel por parte do DEMAE, que sera impresso no termo
de negociacao de parcelamento.

Informar o percentual de multa para parcelamento de faturas;

Funcionalidade que possibilite realizar parcelamento de débito, de acordo com os parémetros
gerais de parcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

O usuario selecionar quais faturas pendentes vencidas ou a vencer que deve compor o
parcelamento de débito;

O usuario selecionar os servigos a faturar que devem compor o parcelamento;

Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o
presente;

Gerar cobranca das parcelas do parcelamento s serem langadas no momento da geracao das
préximas faturas do cliente;

Atualizar a situagao da faturas adicionadas no parcelamento para parceladas;

Disponibilizar recurso para realizar parcelamento de débito, em condicdes diferentes dos
parametros gerais, para 0s usuarios que possuam permissao de realizar parcelamentos em
condigdes especiais fora do padrao.

Permitir realizar o cancelamento automatico dos parcelamentos, que ndo acusarem o
pagamento da parcela a vista no prazo maximo para pagamento da parcela a vista, definido
nos parametros gerais do parcelamento.

Sendo que nesse caso todas as faturas e servigos envolvidos no referido parcelamento,
devem retornar a situacao original antes da realizagao do parcelamento.
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Permitir realizar o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, que ainda nao
possua nenhuma parcela lancada em fatura.

Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento de débito que possua parcelas
pendentes, sendo que o valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e
multas embutidos.

Permitir realizar o cancelamento automatico de uma antecipacao de pagamento do
parcelamento de débito, que nao registrar o pagamento da parcela a vista referente a
antecipacao do parcelamento negociada.

Permitir realizar a simulacao de um parcelamento sem a necessidade de gerar 0 mesmo,
demonstrando todos os dados do que serd o parcelamento, quando for de fato realizado.
Reparcelamento de Débito (gerar um parcelamento novo quando ja existir um
parcelamento gerado, para uma determinada unidade de consumo cliente do
DEMAE, e o parcelamento nao foi quitado na sua totalidade)

Permitir a manutengdo dos parametros gerais de geracao do reparcelamento de débito,
possibilitando o usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:
Informar o percentual o minimo que deve ter sido pago do parcelamento em aberto, para
que seja permitido gerar o reparcelamento;

Informar valor minimo para o parcelamento;

Informar niUmero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito,
para clientes que possuem algum tipo de infragao (multa por irregularidade);

Informar nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito,
para clientes que nao possuem nenhuma infragao (multa por irregularidade);

Informar o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada) para o reparcelamento
de débito para clientes que possuem algum tipo de infragao (multa por irregularidade);
Informar o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada) para o reparcelamento
de débito para clientes que ndo possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade);
Informar o valor minimo por parcela do reparcelamento;

Informar se é obrigatorio parcela a vista (entrada) para o reparcelamento;

Informar o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela a vista do reparcelamento;
Informar o nome completo do responsavel por parte do DEMAE, que sera impresso no termo
de negociagao do reparcelamento.

Informar a quantidade maxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento.
Funcionalidade que possibilite realizar o reparcelamento de débito, de acordo com os
parametros gerais de reparcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

Calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando o mesmo para valor
presente e incorpora-lo ao reparcelamento;

Possibilitar ao usudrio selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer, que nao
pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor as mesmas no reparcelamento de
débito;

O usuario selecionar os servicos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior,
visando compor 0s mesmos no reparcelamento;

Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o
presente;

Gerar cobranca das parcelas do reparcelamento a serem lancadas no momento da geragao
das préximas

faturas do cliente;

Atualizar a situagao da faturas adicionadas no reparcelamento para parceladas;
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Disponibilizar recurso para realizar reparcelamento de débito, em condicdes diferentes dos
parametros gerais, para 0s Usuarios que possuam permissao de realizar reparcelamentos em
condigdes especiais fora do padrao.

Permitir realizar a simulacdo de um reparcelamento sem a necessidade de gerar 0 mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera o reparcelamento, quando for de fato realizado.
Permitir realizar o cancelamento automatico dos reparcelamentos, que ndo acusarem o
pagamento da parcela a vista no prazo maximo para pagamento da parcela a vista, definido
nos parametros gerais do parcelamento.

Sendo que nesse caso todas as faturas e servigos envolvidos no referido reparcelamento,
devem retornar a situacao original antes da realizacao do parcelamento.

Permitir realizar o cancelamento de um reparcelamento de débito gerado, que ainda nao
possua nenhuma parcela lancada em fatura.

Permitir antecipar o pagamento de um reparcelamento de débito que possua parcelas
pendentes, sendo que o valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e
multas embutidos.

Permitir realizar o cancelamento automatico de uma antecipacao de pagamento do
reparcelamento de débito, que ndo registrar o pagamento da parcela a vista referente a
antecipagao do reparcelamento negociado.

Cartas de Cobranca

Disponibilizar funcionalidade para a geracao de remessa de cartas de cobranca para clientes
inadimplentes, respeitando os parametros gerais definidos, e disponibilizar opcdes de
geracao a partir da definicdo de no minimo os seguintes parametros:

Gerar remessa de cartas de cobranga para uma unidade de consumo cliente do DEMAE em
especifico;

Gerar remessa de cartas de cobranga para intervalos de valores a serem definidos pelo
usuario no momento da geragao;

Gerar remessa de cartas de cobranga para intervalos de dias de vencimentos a serem
definidos pelo usuario no momento da geragao;

Gerar remessa de cartas de cobranga para unidades de consumo clientes do DEMAE,
pertencentes a um determinado grupo de faturamento a ser definido pelo usuario no
momento da geragao;

Gerar remessa de cartas de cobranga para unidades de consumo clientes do DEMAE,
pertencentes a uma determinada localizacdo (ponto geografico da cidade distrito, setor,
quadra, lote) a ser definida pelo usuario no momento da geracao;

Gerar remessa de cartas de cobranga para unidades de consumo clientes do DEMAE, que
possuam faturas vencidas e com parcelas de parcelamento de débito;

Gerar remessa de cartas de cobranga para unidades de consumo clientes do DEMAE,
pertencentes a determinadas categorias de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica)
a serem definidas pelo usuario no momento da geracao;

Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes do DEMAE, que
possuam a situacdo da ligacao de agua (ativa, cortada, eliminada) a serem definidas pelo
usuario no momento da geracgao;

Comunicado de Corte

Permitir @ manutencdo dos parametros gerais visando a geracdo de comunicados de corte
para clientes inadimplentes, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo
0s seguintes parametros:

Informar o nimero minimo de faturas vencidas para a geracdao do comunicado de corte;
Informar o valor minimo da divida para a geracdao do comunicado de corte;
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Informar o nimero de minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracao do
comunicado de corte;

Informar o nimero de dias para o vencimento de um comunicado de corte gerado;

Informar qual a mensagem deve ser impressa no comunicado de corte;

Permitir a manutencao dos parémetros gerais visando a geracdo de comunicados de corte
para clientes inadimplentes com faturas pendentes, que possuam nas respectivas faturas
parcelas de parcelamento de débito, possibilitando dar um tratamento diferenciado para
alguns parametros de geracdo de comunicado de corte, para esse casos. De esta forma
possibilitar ao usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:
Informar o nimero minimo de faturas vencidas para a geracdao do comunicado de corte;
Informar o valor minimo da divida para a geracdao do comunicado de corte;

Informar o nimero de minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracao do
comunicado de corte;

Disponibilizar processo para a geragao dos comunicados de cortes respeitando os
parametros de geracdo definidos, para as faturas pendentes que possuam parcelas de
parcelamento de débito, e os parametros definidos para as faturas que ndo possuam
parcelas de parcelamento de débito. Sendo que o processo deve estar apto para ser gerado,
a partir da execucao do processo de geracao de massa de leitura par um determinado grupo
de faturamento ja previsto no mddulo de medicao, pois os comunicados de corte devem ser
gerados no momento em que os dados sao preparados para o0 envio ao campo, visando a
realizagdo das leituras, pois os mesmos devem ser impressos no coletor de dados, como ja
previsto no sistema de leitura e emissao simultanea.

Permitir alterar a data de vencimento de um comunicado de corte pendente. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdao automatica de uma ordem de servico, que registre a
alteracdo realizada no comunicado de corte, o usuario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Permitir cancelar o comunicado de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a cancelamento do
comunicado de corte, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
Ordem de Servico de Corte

Permitir a manutencao dos parametros gerais visando a geracdo de ordem de servico de
corte para clientes inadimplentes, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo, no
minimo os seguintes parametros:

Informar a ordenacdo da geracao das ordens de servico de corte, sendo que deve ser
possivel ordenar por no minimo (localizacdo ou data de expiracdo do aviso de corte ou ainda
valor total do aviso de corte);

Informar a quantidade maxima de ordens de servico de corte a serem geradas;

Informar o valor minimo do comunicado de corte para que seja gerado a ordem de servigo
de corte;

Informar para que cédigo do servico deve ser gerada a ordem de corte;

Informar a mensagem de notificagdo que deve ser impressa na ordem de servico de corte;
Permitir ao usuario definir os dias da semana e respectivos horarios que deseja gerar as
ordens de corte.

Possibilitar bloquear a geracdao da ordem de corte ou comunicado de corte para uma
determinada unidade de consumo cliente do DEMAE. Sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre o bloqueio da geragao da
ordem de corte ou comunicado de corte, o usuario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Consultas e Relatorios
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Parcelamento de Débito

Emissdo do termo de negociacdo de divida que deve ser emitido no momento em que o
parcelamento é gerado.

Emissao do documento de cobranca de parcela a vista, que deve ser emitido no momento
em que parcelamento de débito é gerado. O documento emitido deve contemplar a emissao
de codigos de barras padrao FEBRABAN.

Possibilita visualizar todos os dados de um parcelamento gerado

Reparcelamento de Débito (gerar um parcelamento novo quando ja existir um
parcelamento gerado, para uma determinada unidade de consumo cliente do
DEMAE, e o parcelamento nao foi quitado na sua totalidade)

Emissdo do termo de negociacdo de divida que deve ser emitido no momento em que o
reparcelamento é gerado.

Emissao do documento de cobranca de parcela a vista, que deve ser emitido no momento
em que o reparcelamento de débito é gerado. O documento emitido deve contemplar a
emissdo de codigos de barras padrdao FEBRABAN

Possibilita visualizar todos os dados de um reparcelamento gerado.

Cartas de Cobranca

Geragao de arquivo txt para as remessas de cartas de cobranca geradas, possibilitando sua
impressao das cartas em grafica especializada.

Disponibiliza funcionalidade para o acompanhamento das remessas de cartas de cobrancas
geradas, possibilitando visualizar quais os parametros definidos no momento da geracao e
manipular o arquivo de impressao gerado.

Comunicado de Corte

Emissdo de relatdrio de comunicados de corte emitidos em um determinado periodo.

Ordem de Servigo de Corte

Impressao de ordem de corte gerada.

REQUISITOS ESPECIAIS:

Os relatorios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario na data e hora desejada.

Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.

Integracdao com o Sistema da CDL Camara de Dirigentes Lojistas.

7.9 OPERACIONAL

O software de gestdo comercial proposto visando a boa qualidade no atendimento deve
contemplar todos os procedimentos e controles necessarios a execucdao dos servigos
prestados pelo DEMAE, registrando toda movimentagao das solicitagdes de servico de campo
e servigos administrativos, composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:
REQUISITO FUNCIONAL OPERACIONAL FUNCOES SUPORTADAS:

Ordem de Servigos

Permitir a manutencao dos parametros gerais visando realizar o cadastro de servicos,
possibiltando ao usudrio atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:
Informar a Descrigao do Servigo;

Informar o Cddigo do Servico;

Informar o Grupo do Servigo;

Informar o tipo de faturamento para o servico (obrigatério, opcional, variavel, ndo faturavel);
Informar o tipo de unidade de medida para o servico;

Informar o setor de controle de execucao do servico;

Informar o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servigo; Informar a
necessidade de

cobranga de juros para o servico;



Informar se existe incidéncia de imposto para o servico;

Informar se existe cobranca de parcela a vista para o servico;

Informar o percentual minimo da parcela a vista para o servico;

Informar o prazo maximo para execugao do servico em dias ou horas;

Informar o numero de prioridade para execugao do servico;

Informar a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servigo;

Informar o nimero maximo permitido de postergacdes para executar o servico;

Possibilidade de informar até trés modelos de layouts para o formuldrio da ordem de
execugao do servico;

Informar a rubrica contabil para o servico;

Informar se na abertura do servico deve ser gerado algum termo (documento) e qual o
termo a ser gerado.

Cadastro de materiais

Cadastro de unidades de medidas dos materiais

Cadastro de setores de execugao de servico.

Cadastro de notificacdo de email, sendo possivel definir para quais servicos devem ser
enviados emails no momento da abertura da ordem de servico, sendo possivel definir quais
serao os destinatarios dos emails por servico.

Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na abertura
da ordem de servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os
aspectos de formatacao do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte,
tabelas, quebra de pdagina, cor de plano de fundo etc. Também deve ser possivel definir no
momento da criagao do termo, quais os dados cadastrais de unidade de consumo e de
servigos cadastrados devem compor o termo.

Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacao e
encerramento do servigo, para unidades de consumo, logradouro e clientes do DEMAE.
Procurando disponibilizar um conjunto de funcionalidades

para realizar todo o controle desde o momento em que a mesma foi gerada até o momento
em que sera encerrada, sendo que a execucao devera ser flexivel e parametrizada, para que,
tanto a operacionalizagdo quanto o gerenciamento dos servicos sejam executados pelos
préprios usuarios, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servigo no
momento de seu encerramento. Sendo que o desenho abaixo representa a atual fluxo de
solicitacao e execucao de servigos do DEMAE:

Realizar abertura da ordem de servico,

Realizar programagao da execucao da ordem de servigo,

Realizar encerramento da ordem de servigo,

Solicitar dados especificos do servico a ser encerrado,

Lancgar servicos a serem faturados,

Gravar ordem de servigo,

Possibilitar definir kits de materiais que serao utilizados em determinados servigos, onde
todos os materiais necessarios para a execucdao de determinados servicos serao definidos
antecipadamente através da criacao dos kits que serdo associados aos respectivos servicos.
Disponibilizando recurso para que o sistema envie de forma on-line ao sistema de controle
de estoque da DEMAE os materiais a serem utilizados para a execugao de um determinado
servico no momento de sua abertura, fazendo uso das informagdes definidas nos kits.
Possibilidade de definir que no momento da aberturar de uma ordem cadastrar
desdobramento de servigos.
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Fornecer recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas, porém nao
atingiram o nivel de qualidade desejada, possam ser geradas novamente automaticamente,
porém em uma estrutura de re-servicos.

Fornecer recurso para que as ordens de servicos referentes a servicos definidos pela DEMAE
figuem suspensas para controle no momento de sua abertura, para posterior aprovacao do
responsavel, ou seja, deve disponibilizar uma funcionalidade que permita a liberacao ou a
nao liberagdo de determinados servigos que foram definidos

que devem ser aprovados para posterior execugao.

Fornecer recurso para que toda ordem de servigo possa ser desdobrada em nova solicitagao
para que a solicitacao seja atendida na sua integridade, ou a solicitagao pode ser cancelada
caso tenha sido gerada indevidamente;

Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas, o uso de veiculos e de material,
bem como a equipe executora e o tempo de execugao devem ser devidamente registrados.
Disponibilizar funcionalidade para realizar a programacao da execucao da ordem de servico,
possibilitando definir qual equipe ou funcionario sera responsavel pela execucao do servico.
Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servigos que foram programadas
para execugao de forma indevida.

Permitir o cancelamento de ordens de servigo pendentes.

Permitir a postergacao da execucao de uma ordem de servigo.

Permitir encerrar uma ordem de servigo que o servico nao foi executado.

Permitir parametrizar a programacao da execucao de ordens de servico de corte em clientes
considerados grandes consumidores, somente para determinadas equipes especiais.
Cadastro de tabela tarifaria para valores de servicos a serem faturados para as unidades de
consumo clientes do

DEMAE, onde deve ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por
servigo executado.

Sendo que o valor pertinente a execugao de cada servico deve ser devidamente incluso para
faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execugao do servigo.
Hidrometros

Cadastro de capacidade hidrometro

Cadastro de modelo de hidrometro

Cadastro de marca de hidrémetro

Cadastro de diametro de cavalete de hidrometro

Disponibilizar funcionalidade para controlar e manter um cadastro de hidrometros

Possibilitar registrar instalacdo de hidrometro em uma determinada unidade de consumo
cliente do DEMAE, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao automatica de uma
ordem servico, que registre a instalacdo de hidrometro realizada, o usuario que realizou a
data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada unidade de consumo
cliente do DEMAE, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao automatica de uma
ordem servico, que registre a retirada de hidrometro realizada, o usuario que realizou a data
e um parecer informado pelo usuario. Também deve realizar a baixa automatica no parque
de hidrometros.

Possibilitar realizar a troca de hidrometros instalados em determinadas unidades de consumo
clientes do DEMAE, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de
uma ordem servico, que registre a troca de hidrometro realizada, o usuario que realizou a
data e um parecer informado pelo usuario. ]

Gerenciar Execucao de Corte Ligacao de Agua
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Possibilitar registrar a execugao de corte na fita de uma determinada unidade de consumo
cliente do DEMAE, atualizando a situacdao da ligagdo de agua para cortada na fita e ainda
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre o corte na fita
realizado, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execucao de corte no cavalete de uma determinada unidade de
consumo cliente do DEMAE, atualizando a situacdo da ligacdo de agua para cortada no
cavalete e ainda deve prever a geracao automatica de uma ordem servigo, que registre o
corte no cavalete realizado, o usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

Possibilitar registrar a execugao de corte no ramal de uma determinada unidade de consumo
cliente do DEMAE, atualizando a situacdo da ligagao de agua para cortada no ramal e ainda
deve prever a geracdao automatica de uma ordem servico, que registre o corte no ramal
realizado, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execucao de supressao da ligagdo de uma determinada unidade de
consumo cliente do DEMAE, atualizando a situacdo da ligacao de agua para suprimida e
ainda deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a supressao
realizada na ligacdo de agua, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

Possibilitar registrar a execugao da religacao de corte na fita para uma determinada unidade
de consumo cliente do DEMAE, que possua a situacao da ligacao de agua como cortada na
fita. Sendo que deve ser atualizando a situacdo da ligacdo de agua para ativa e ainda deve
prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a religagao do corte na fita
realizado, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execucao da religagdo de corte no cavalete para uma determinada
unidade de consumo cliente do DEMAE, que possua a situacao da ligacao de agua como
cortada no cavalete. Sendo que deve ser atualizando a situacdo da ligacdo de agua para
ativa e ainda deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
religacdo do corte no cavalete realizado, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execugao da religagao de corte no ramal para uma determinada
unidade de consumo cliente do DEMAE, que possua a situacao da ligacao de agua como
cortada no ramal. Sendo que deve ser atualizando a situacdo da ligacdo de agua para ativa e
ainda deve prever a geragao automatica de uma ordem servico, que registre a religacdo do
corte no ramal realizado, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
Possibilitar registrar a execucdao da religacao ligacao suprimida para uma determinada
unidade de consumo cliente do DEMAE, que possua a situacao da ligacdo de agua como
suprimida. Sendo que deve ser atualizando a situacdo da ligacdo de agua para ativa e ainda
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a religacdo de
supressao realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
Gerenciar Execucao de Corte Ligacao de Esgoto

Possibilitar registrar a execucao de supressao da ligacao de esgoto uma determinada
unidade de consumo cliente do DEMAE, atualizando a situacao da ligagao de esgoto para
suprimida e ainda deve prever a geragao automatica de uma ordem servico, que registre a
supressao realizada na ligacdo de esgoto, o usudrio que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Possibilitar registrar a execucao da religacao de uma ligagao de esgoto suprimida para uma
determinada unidade de consumo cliente do DEMAE, que possua a situacao da ligagao de
esgoto como suprimida. Sendo que deve ser atualizando a situacao da ligacao de esgoto
para ativa e ainda deve prever a geracdao automatica de uma ordem servico, que registre a
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religacdo de supressao realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

Equipe

Cadastro de equipe executora de servigos

Cadastro de membro de equipes

Empreiteira Prestadora de Servico

Cadastro de empreiteira

Cadastro de funcionarios de empreiteira

Cadastro de contrato de empreiteiras, sendo ser possivel cadastrar até dois tipos de
contratos, os contratos que possuem valores unitarios por servico executado e os contratos
que possuem valor global. Também deve ser possivel definir tipos de penalidades a ser
aplicada nos contratos, para os servigos executados fora do prazo,

sendo possivel definir no minimo até dois tipos de penalidades: penalidades por dia de
atraso ou penalidade fixas independente da quantidade de dias de atraso.

Cadastro de penalidades a serem aplicadas em contratos de empreiteiras, sendo que essa
funcionalidade deve possibilitar definir percentual de penalidades por faixas de dias de
atraso de execucao de servico, exemplo: definir que para servicos com até 30 dias de atraso
de execucao a penalidade sera 10% por dia de atraso e acima de 30 dias de atraso a
penalidade sera de 05%.

Disponibilizar funcionalidade que realize o calculo automatico das penalidades previstas em
contrato, conforme tipo de contrato e penalidade cadastrada para determinada empreiteira,
a serem aplicadas para os servicos executados que ndo cumprirem o0 prazo maximo de
€Xecucao.

Cadastro de tabela tarifaria para valores de servicos a serem pagos as empreiteiras, onde
deve ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem pagos por servico
executado.

Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que
realize o fechamento mensal dos servigos executados. Sendo que esse processo,deve apurar
todos os servicos executados por uma determinada empreiteira no més, e realizar os
calculos dos valores a serem pagos a empreiteira conforme tabela tarifaria de servicos
vigente, onde a posicao obtida deve ser congelada.

Disponibilizar uma funcionalidade que possibilite isentar determinado servigo executado fora
de prazo de multa por execugao fora do prazo.

Pesquisa de Satisfacao de Clientes Servicos Executados

Cadastro de questionario para a pesquisa de satisfacdo podendo definir perguntas com
respostas de multipla escolha.

Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario, que
realize a geracao de pesquisas de satisfacdo para determinados grupos de servigos
executados. Sendo que a quantidade de pesquisas a serem geradas, deve respeitar o
percentual de servicos executados a ser definido pelo usuario no momento da geracao das
pesquisas.

Fornecer recurso que permita ao usudrio realizar as pesquisas de satisfacdo geradas,
aplicando ao cliente o questionario de pesquisa cadastrado. Sendo que os dados de resposta
do questionario obtidos junto ao cliente, devem ser registrados e associados ao servigo
executado, pois a pesquisa sempre sera em cima de um servico executado.

Consultas e Relatorios

Ordem de Servigo

Emissdo de relatdrio de acompanhamento de ordens de servico referentes a corte gerados.
Emissdo de relatdrio de controle de ordens de servigos emitidas por dia.
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Emissao de relatério de ordens de servico de acompanhamento, de ordens de servico com
prazo de execucao excedido.

Emissao de relatérios de ordens de servico programadas ndo executadas

Emissao de relatério de ordens de servico geradas que demonstre por servico a quantidade
de ordens de servicos geradas por situacao (pendentes, programadas, executadas).

Emissao de relatério que apresente a quantidade de ordens de servico geradas por tipo de
atendimento (geradas automaticamente pelo sistema, atendimento no balcdo, atendimento
no call Center, fax, email).

Emissdo de relatdrio que apresente o prazo médio para a execugao de servigos.

Emissao de relatério de materiais utilizados em servigos.

Emissdo de relatorio de servigos executados que foram gerados a partir de uma ocorréncia
de leitura constada em campo. i

Gerenciar Execucao de Corte Ligacao de Agua

Emissdo de relatdrio de unidades de consumo cortadas que nao foi gerado religacao.
Gerenciar Execucao de Corte Ligacao de Esgoto

Emissao de formuldrio de vistoria de irregularidade de ligacdo de esgoto

Empreiteira Prestadora de Servico

Emissdo relatério de medicdo de servico executado por empreiteira, visando apresentar os
valores a serem pagos por servico executado para uma determinada empreiteira, também
deve apresentar os valores de penalidades a serem aplicadas para os servicos executados
fora do prazo, de acordo com as clausulas de penalidades previstas no contrato da
respectiva empreiteira.

Pesquisa de Satisfacao de Clientes Servicos Executados

Emissdo de relatorio que apresente o resultado das respostas das pesquisas de satisfacao
realizadas em um determinado periodo, possibilitando visualizar os dados em graficos por
questionamento.

REQUISITOS ESPECIAIS:

Os relatorios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario na data e hora desejada.

Os relatdrios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.

Integragdo com o Sistema de Estoque.

7.9 ATENDIMENTO

O software de gestdo comercial proposto deve possuir um mddulo de atendimento que
possibilitara atendimentos on-line aos consumidores, tendo como principal caracteristica o
acesso sobre todas as informacdes de um determinado cliente, através de uma
navegabilidade agil entre os diversos tipos de informacdes, composto preferencialmente
pelas seguintes funcionalidades:

REQUISITO FUNCIONAL ATENDIMENTO FUNCOES SUPORTADAS:

Unidade de Consumo - Acesso

Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto de
numeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para a unidade de
consumo.

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informacgoes
de uma determinada unidade de consumo cliente do DEMAE, digitando o numero da
matricula (identificador) ou fazendo uma pesquisa da unidade utilizando os filtros de busca:
Logradouro, CEP, Numero, CPF /CNP] do Cliente, Localizagdo (ponto geografico setor,
quadra, lote) ou Hidrémetro.
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Possuir no cadastro de 6rgao centralizador unidade de consumo um identificador formado
por um conjunto de numeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico
para a unidade de consumo.

Possuir funcionalidade que permita ter acesso rapido na mesma tela as informacoes de
faturas, dados cadastrais, ordens de servico, leituras e consumos, outros documentos de
cobrancas, parcelamentos de débitos etc. Para as unidades de consumo clientes do DEMAE.
Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informacdes
de uma determinada unidade de consumo cliente do DEMAE, digitando o numero da
matricula (identificador) ou fazendo uma pesquisa da unidade utilizando os filtros de busca:
Logradouro, Cep, Numero, CPF /CNP] do Cliente, Localizacdo (ponto geografico setor,
quadra, lote) ou Hidrémetro.

Unidade de Consumo — Faturas

Permitir pesquisar faturas para uma determinada unidade de consumo por situacao:

Quitada — Mostra somente as faturas que estao quitadas.

Cancelada — Mostra somente as faturas que por algum motivo foram canceladas.

Em Alteracdo — Mostra somente as faturas que estao em alteragao.

Em Processo Adm. — Mostra somente as faturas que encontram-se em processo
administrativo.

Parcelado — Mostra todas as faturas que fazem parte de um parcelamento.

Canc. Referéncia — Mostra todas as faturas que foram canceladas dentro do més de
referéncia de faturamento.

Em Processo Judicial — Mostra todas as faturas que estao aguardando resposta da justica.
Aguardando Pagamento — Mostra todas as faturas que estao aguardando confirmacao do
pagamento (via banco);

Reparcelado — Mostra todas as faturas que fazem parte de um reparcelamento.

Cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao automatica de
uma ordem servico, que registre a alteracdo de vencimento realizada na fatura, o usuario
que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma ordem servico, que registre a alteragdo de vencimento realizada na
fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario
que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario
que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica
de uma ordem servico, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usudrio que realizou a
data e um parecer informado pelo usuario.

Alterar fatura em fungao de atualizacao cadastral da unidade de consumo cliente do DEMAE,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servico,
que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Atualizar servicos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a alteracao realizada
na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que deve ser
possivel conceder o desconto aplicando no minimo um dos seguintes critérios:
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Informar um percentual de desconto de até 70 %);

Realizar um desconto com base na média dos ultimos 06 meses de consumo do cliente;
Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico,
que registre a alteracao realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Possibilitar atualizar a situacao da fatura, visando aguardar a confirmagao de um pagamento
que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a alteracao realizada
na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer

informado pelo usuario.

Emissao de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada unidade de
consumo cliente do DEMAE, esta funcionalidade deve disponibilizar a opgao de realizar o
calculo prévio da fatura para confirmacao do usuario e posterior geracdo. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
geracao da fatura, o usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
Emissdo de fatura ndao gerada no processamento do grupo para uma determinada unidade
de consumo cliente do DEMAE, que por algum motivo a sua fatura nao foi possivel ser
gerada, esta funcionalidade deve disponibilizar a opcdo de realizar o calculo prévio da fatura
para confirmacdo do usuario e posterior geracao. Sendo que essa funcionalidade deve prever
a geragao automatica de uma ordem servigo, que registre a geragao da fatura, o usuario que
realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Reenviar fatura para débito automatico

Emitir 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original

Possibilidade simular o calculo de uma fatura sem a necessidade de emissao da mesma.
Possibilidade de emitir espelho de fatura para uma determinada unidade de consumo cliente
do DEMAE.

Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo, administrativa ou judicial,
sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo de
cobranga para a unidade de consumo.

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdao automatica de uma ordem servico,
que registre o fato de se ter colocado determinada fatura em processo judicial o
administrativo interno, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
Unidade de Consumo — Dados Cadastrais

Possibilidade de alterar os dados cadastrais do cliente, permitindo trocar o cliente morador
ou proprietario da unidade de consumo ou ainda atualizar os dados cadastrais de um
morador ou proprietario. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica
de uma ordem servico, que registre a troca do morador ou proprietario, o usuario que
realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar os dados de enderegos vinculados a unidade de consumo,
possibilitando trocar enderecos, alterar, incluir ou excluir (endereco fisico principal, endereco
fisico secundario e endereco alternativo). Sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracao automatica de uma ordem servico, que registre a atualizagdo do endereco, o
usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar os dados da ligacdo de agua da unidade de consumo. Sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servigo, que registre a
atualizacao dos dados da ligacdo de agua, o usuario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar os dados da ligagao de esgoto da unidade de consumo. Sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servigo, que registre a
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atualizacdo dos dados da ligacdo de esgoto, o usuario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar os dados da localizacdo (ponto geografico setor, quadra, lote) da
unidade de consumo.

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdao automatica de uma ordem servico,
que registre a atualizacdo dos dados da localizacdo, o usuario que realizou a data e um
parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar os seguintes dados comerciais da unidade de consumo:

Atualizar o Nimero Inscricdo Imobilidria;

Atualizar a Situacdo da Edificacao (Construido, Em Demolicdo, Obra em Andamento, Nao
Construido, Casa

Abandonada Obra Paralisada, Nao Edificavel)

Atualizar a Area Construida;

Atualizar o Nimero de Moradores; )

Atualizar se existe o algum tipo de fonte prépria (Subterranea, Superficial, Agua de Chuva,
Caminhao Pipa)

Atualizar a Pavimentacao da Rua;

Atualizar a Pavimentagao do Passeio

Atualizar Possui Caixa de Agua (Sim/Nao)

Atualizar Possui Cisterna (Sim/Nao)

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdao automatica de uma ordem servico,
que registre a atualizacdo dos dados comerciais da unidade de consumo, o usudrio que
realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Unidade de Consumo — Dados de Faturamento

Possibilidade de atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da
unidade de consumo.

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdao automatica de uma ordem servico,
que registre a atualizacdo dos dados de categoria de tarifa, o usuario que realizou a data e
um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar o nimero de tomadas de consumo, da unidade de consumo.
Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo,
que registre a atualizacdo do nimero de tomadas, o usudrio que realizou a data e um
parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar a categoria de tarifa principal de uma unidade que possua
categoria de tarifa mista exemplo: 02 economias residenciais e 01 economia comercial.
Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdao automatica de uma ordem servico,
que registre a atualizacdo da categoria de tarifa principal, o usuario

que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento
da fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos
alternativos, definidos para o grupo de faturamento que a respectiva unidade de consumo
pertence. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem
servico, que registre a atualizacdo ou cadastro de dia de vencimento alternativo, o usuario
que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de centralizar a unidade de consumo em 6érgao centralizador previamente
cadastrado. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem
servico, que registre a centralizagao da unidade, o usuario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.
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Possibilidade de atualizar a permissao para gerar comunicado de corte e ordem de corte
para uma determinada unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacdo de permissao de
geracao comunicado e ordem de corte para a unidade de consumo,

0 usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

Unidade de Consumo — Ordem de Servico

Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para as
unidades de consumo.

Possibilidade de gerar uma ordem de servigo para uma determinada unidade de consumo.
Possibilidade de programar para execucdao uma ordem de servico gerada, informando a
equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico.

Possibilidade de cancelar uma ordem de servico gerada e nao encerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de
servico original somente podera ser executada apds a execucdo da ordem de servico
desdobrada.

Possibilidade de encerrar uma ordem de servico gerada, permitindo informar no minimo os
seguintes dados:

Informar se o servico foi executado;

Informar para os servigos nao executados qual deve ser o destino da ordem de servico
(postergacao, cancelamento, reprogramagao, desdobramento em outro servigo);

Informar parecer de execucao;

Informar quem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario);

Informar o periodo de deslocamento (data/hora inicio, data/hora fim);

Informar o periodo de espera (data/hora inicio, data/hora fim);

Informar o periodo de execucao (data/hora inicio, data/hora fim);

Informar o veiculo utilizado (placa, quilometragem);

Informar materiais utilizados;

Permitir adicionar outros os servigos executados que eventualmente possam ser executados
além do servigo originalmente solicitado;

Permitir trocar o servigo solicitado por outro que possa ter sido executado e for diferente do
servigo originalmente solicitado;

Possibilidade de liberar para execugdao uma ordem de servico que esteja suspensa.
Possibilidade de gerar uma ordem de servigo de re-servigo, para 0s servigos que forem
executados de maneira indevida e precisam ser refeitos.

Possibilidade de o usuario realizar o upload de fotos e anexar as mesmas a uma determinada
ordem de servigo gravada.

Possibilidade de atualizar os materiais que foram utilizados e registrados na ordem de
servigo.

Possibilidade de enviar por email uma ordem de servigo gerada.

Unidade de Consumo — Parcelamento de Débito

Funcionalidade que possibilite realizar parcelamento de débito, de acordo com os parametros
gerais de parcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

O usuario selecionar quais faturas pendentes vencidas ou a vencer que deve compor o
parcelamento de débito;

O usuario selecionar os servigos a faturar que devem compor o parcelamento;

Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o
presente;
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Gerar cobranca das parcelas do parcelamento s serem langadas no momento da geracao das
préximas faturas

do cliente;

Atualizar a situagao da faturas adicionadas no parcelamento para parceladas;

Permitir realizar o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, que ainda nao
possua nenhuma parcela lancada em fatura.

Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento de débito que possua parcelas
pendentes, sendo que o valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e
multas embutidos.

Permitir realizar o cancelamento automatico de uma antecipacao de pagamento do
parcelamento de débito, que ndo registrar o pagamento da parcela & vista referente a
antecipagao do parcelamento negociada.

Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera o parcelamento, quando for de fato realizado.
Funcionalidade que possibilite realizar o reparcelamento de débito, de acordo com os
parametros gerais de reparcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

Calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando o mesmo para valor
presente e incorpora-lo ao reparcelamento;

Possibilitar ao usudrio selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer, que nao
pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor as mesmas no reparcelamento de
débito;

O usuario selecionar os servicos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior,
visando compor 0s mesmos no reparcelamento;

Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o
presente;

Gerar cobranca das parcelas do reparcelamento a serem lancadas no momento da geragao
das préximas faturas do cliente;

Atualizar a situagao da faturas adicionadas no reparcelamento para parceladas;

Unidade de Consumo — Comunicado de Corte

Possibilidade de alterar a data de vencimento de um comunicado de corte pendente. Sendo
que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que
registre a alteracao de data do comunicado de corte, o usuario que realizou a data € um
parecer informado pelo usuario.

Possibilidade de cancelar o comunicado de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade
deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre o cancelamento de
comunicado de corte, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.
Clientes Eventuais — Cadastro

Possibilidade de cadastrar clientes que ndo sao considerados unidades de consumo, porém
eventualmente contratam servicos do DEMAE como, por exemplo: clientes que contratam
caminhdo pipa, clientes com ligacdes tempordrias tais como parques e circos etc.
Possibilitando cadastrar no minimo os seguintes dados: Razdo Social, CNP], Representante
Legal, Endereco, Tipo Cliente (Parque, Circo, Evento etc.)

Possuir no cadastro de clientes eventuais um identificador formado por um conjunto de
numeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para o cliente eventual
cadastrado.

Clientes Eventuais — Ordem de Servico

Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para os
clientes eventuais.

Possibilidade de gerar uma ordem de servigo para um determinado cliente eventual.



Possibilidade de programar para execucao uma ordem de servico gerada para cliente
eventual, informando a equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico.
Possibilidade de cancelar uma ordem de servico gerada para cliente eventual e nao
encerrada, informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.
Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de
servico original somente podera ser executada apds a execucdo da ordem de servigo
desdobrada.

Possibilidade de encerrar uma ordem de servico gerada, permitindo informar no minimo os
seguintes dados:

Informar se o servico foi executado;

Informar para os servicos nao executados qual deve ser o destino da ordem de servico
(postergacao, cancelamento, reprogramagao, desdobramento em outro servigo);

Informar parecer de execucao;

Informar quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario);

Informar o periodo de deslocamento (data/hora inicio, data/hora fim);

Informar o periodo de espera (data/hora inicio, data/hora fim);

Informar o periodo de execucdo (data/hora inicio, data/hora fim);

Informar o veiculo utilizado (placa, quilometragem);

Informar materiais utilizados;

Permitir adicionar outros os servigos executados que eventualmente possam ser executados
além do servigo originalmente solicitado;

Permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e for diferente do
servigo originalmente solicitado;

Possibilidade de gerar uma ordem de servigo de re-servigo, para 0s servigos que forem
executados de maneira indevida e precisam ser refeitos.

Logradouro — Ordem de Servico

Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para os
logradouros.

Possibilidade de gerar uma ordem de servigo para um determinado logradouro.

Possibilidade de programar para execucao uma ordem de servico gerada para logradouro,
informando a equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico.

Possibilidade de cancelar uma ordem de servico gerada para logradouro e nao encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de
servico original somente podera ser executada apds a execucdo da ordem de servigo
desdobrada.

Possibilidade de encerrar uma ordem de servico gerada, permitindo informar no minimo os
seguintes dados:

Informar se o servigo foi executado;

Informar para os servicos nao executados qual deve ser o destino da ordem de servico
(postergagao, cancelamento, reprogramacao, desdobramento em outro servico);

Informar parecer de execucgao;

Informar quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario);

Informar o periodo de deslocamento (data/hora inicio, data/hora fim);

Informar o periodo de espera (data/hora inicio, data/hora fim);

Informar o periodo de execugao (data/hora inicio, data/hora fim);

Informar o veiculo utilizado (placa, quilometragem);
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Informar materiais utilizados;

Permitir adicionar outros os servigos executados que eventualmente possam ser executados
além do servigo originalmente solicitado;

Permitir trocar o servigo solicitado por outro que possa ter sido executado e for diferente do
servigo originalmente solicitado;

Possibilidade de gerar uma ordem de servico de re-servigo, para os servigos de logradouro
que forem executados de maneira indevida e precisam ser refeitos.

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informacgoes
de um determinado érgao centralizador, digitando o cddigo (identificador) ou fazendo uma
pesquisa utilizando os filtros de busca por nome.

Registro de Atendimento

Possuir funcionalidade que permite realizar o registro de todos os atendimentos efetuados,
registrando todas as

telas acessadas pelo atendente no momento do atendimento e gerar um protocolo de
atendimento, sendo possivel identificar qual foi o tipo de atendimento balcao ou via call
Center,

Possuir funcionalidade que nao permita o atendente iniciar um novo atendimento se o
atendimento anterior nao for finalizado, ou seja, todos os atendimentos devem ser
finalizados, e no momento da finalizacdao deve possibilitar ao atendente informar qual o
objetivo do atendimento (sugestdes, reclamagoes, solicitagdes, etc).

Consultas e Relatorios Unidade de Consumo - Faturas

Disponibilizar consulta que demonstre os dados de uma fatura gerada para uma determinada
unidade de consumo, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

a) Dados de Faturamento: (Data de Vencimento Fatura — Ultima data para pagamento da
fatura, Valor Total (R$), Valor que o consumidor deve pagar referente aos servigos contidos
na fatura (agua, esgoto, taxas, etc.), Referéncia, Grupo de Faturamento, Consumo,
Consumo Médio, Consumo Faturado, Consumo Diario, Quantidade Dias Faturado, Tipo de
Faturamento (Consumo Lido, Consumo Minimo, Consumo Médio, Consumo Informado),
Leituras)

b) Dados de Débito em Conta: para as unidades de consumo optantes pelo débito em conta
exibir as informacgdes bancarias com os dados de cadastro de débito automatico da unidade
de consumo, e as informagles do Arquivo de envio bancario com os dados de débito em
conta.

c) Rateio Consumo: apresentar de forma detalhada a distribuicao do valor de consumo e
valor a pagar da fatura, considerando a categoria, o tipo de tarifa e a quantidade de
economias da unidade de consumo.

d) Histdérico Consumo: apresentar o histérico de consumo dos Ultimos 06 meses com seus
valores de consumo faturado, bem como, o Tipo do célculo do consumo.

e) Tabela Tarifaria: apresentar a tabela tarifaria vigente, utilizada para calcular a fatura da
unidade.

f) Servicos Faturados: apresentar o resumo de todos os componentes faturados
(faturamento de agua, faturamento de esgoto, devolugbes, impostos e diversos servicos
operacionais e comerciais) que compde os valores da respectiva fatura.

g) Pagamentos: para faturas com a situacdao de quitada apresentar as informacdes do
pagamento da fatura

Unidade de Consumo - Hidrometro

Disponibilizar consulta que apresente todo o histérico de movimentagao de hidrometros
instalados e retirados de uma determinada unidade de consumo cliente do DEMAE,
possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:
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Nr. Hidrometro, Data Instalacdo, Leitura Instalacdo, Data Retirada, Leitura Retirada, Motivo
Retirada.

Unidade de Consumo — Ordem de Servico

Permitir pesquisar ordens de servigos geradas para uma determinada unidade de consumo,
possibilitando filtrar as ordens de servigo geradas pela sua situacao (Cancelada, Encerrado —
Cancelado, Encerrado — Executado, Para Reprogramar, Pendente, Postergada, Programado,
Suspensa para Encerramento, Suspensa para Estudo).

Permitir visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para uma determinada unidade
de consumo, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

g) Dados Gerais: Nimero do Protocolo / Data/Hora da Gravacdo da Ordem de Servico /
Situagdo da Ordem de Servigo / Codigo e Descricao do Servico.

h) Dados de solicitacao: Data/Hora da Solicitacdo / Nome do Atendente ou Funcionario que
Gerou a Ordem de Servico / Data Limite para Execugdao da Ordem de Servico / O Tempo
Excedido para Execugdo / Ponto de Referéncia do Local de Execucdo do Servico / Nome do
Solicitante / Telefone do Solicitante / O Tipo de

Atendimento Realizado (balcdo, telefone, internet, email, fax)

i) Dados de faturamento (para os servigos que possuem faturamento): Valor do Servico (R$)
/ Valor da Parcela a Vista (R$) / Valor a Parcelar (R$) / O Valor das Parcelas (R$) / Valor
Total (R$).

j) Dados de execucdo (para os servicos executados): Cddigo e Descricao do Servigo
Executado / Setor de Execucdo / Equipe Executora / Funcionario Executor / Data/Hora de
Encerramento / Responsavel Encerramento / Tempo Excedido de Execucdo / Parecer de
Execucao / Periodo de Deslocamento (data/hora inicio e data/hora final) / Periodo de
Execucao (data/hora inicio e data/hora final) / Dados do Veiculo Utilizado (placa,
quilometragem) / Materiais utilizados (quantidade e descricao).

k) Fotos: visualizar as fotos anexadas a uma determinada ordem de servigo.

Permitir imprimir o formulario de execucao da ordem de servico, conforme modelo de
formulario parametrizado para o servico da respectiva ordem de servigo.

Permitir para todos os tipos de ordem de servico de alteracao de fatura pendente, gerar uma
carta resposta com o parecer informando a unidade de consumo cliente do DEMAE se a
alteracdo sera deferida ou indeferida e o respectivo motivo.

Permitir gerar o termo de solicitacao de servico, conforme layouts e dados cadastrados e
configurados previamente pelo usuario, para o servico da respectiva ordem de servico.
Unidade de Consumo — Leituras e Consumos

Permitir visualizar os dados de histérico de leitura e consumo para uma determinada unidade
de consumo, possibilitando visualizar mensalmente no minimo os seguintes dados:
Referéncia mensal, Data da leitura, Leitura lida, Ocorréncia da leitura, Consumo lido,
Consumo faturado, Tipo consumo faturado (lido, médio, minimo), Média mensal de consumo
faturado,Informar se a ligagao esta cortada,

Informar as leituras intermediarias para os casos houveram troca ou instalacdo de
hidrometro.

Permitir visualizar os dados da critica de leitura para as leituras que cairam na critica.
Permitir imprimir histdrico de leituras e consumos de uma determinada unidade de consumo.
Unidade de Consumo — Parcelamento de Débito

Permitir consulta ao histérico de parcelamentos realizados para unidade de consumo.
Permitir visualizacdo dos dados do parcelamento (nimero de parcelas, valores (R$), faturas
que fazem parte do parcelamento, datas etc.);

Emitir documentos gerados referentes ao parcelamento de débito (documento da parcela &
vista e termo de negociacao de parcelamento);
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Unidade de Consumo — Segunda Via de Fatura

Permitir visualizagao dos dados da segunda via de fatura gerada.

Emitir segunda via de fatura.

Emitir segunda via de fatura agrupada.

Unidade de Consumo — Servicos Faturados

Permitir visualizacdo dos servigos ja faturados e os servicos a serem faturados para uma
determinada unidade de consumo, possibilitando visualizar a descricao, valor e nimero de
parcelas dos respectivos servigos.

Unidade de Consumo — Comunicado de Corte

Permitir visualizacdo os comunicados de corte emitidos para uma determinada unidade de
consumo, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados: Cdédigo do Documento,
Data Emissao, Valor Total, Situacao, Faturas que Compdem o Comunicado.

Clientes Eventuais — Ordem de Servico

Permitir visualizacao dos dados de cobranca de servicos prestados para cliente eventuais.
Permitir emitir documento de cobranca para servigos prestados para clientes eventuais.
Permitir pesquisar ordens de servigos geradas para um determinado cliente eventual,
possibilitando filtrar as ordens de servigo geradas pela sua situacao (Cancelada, Encerrado —
Cancelado, Encerrado — Executado, Para Reprogramar, Pendente, Postergada, Programado,
Suspensa para Encerramento, Suspensa para Estudo)

Permitir visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para um determinado cliente
eventual, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

k) Dados Gerais: Numero do Protocolo / Data/Hora da Gravacdao da Ordem de Servico /
Situagdo da Ordem de Servigo / Codigo e Descricao do Servico.

1) Dados de solicitacdo: Data/Hora da Solicitacdo / Nome do Atendente ou Funcionario que
Gerou a Ordem de Servico / Data Limite para Execugdao da Ordem de Servico / O Tempo
Excedido para Execucdo / Ponto de Referéncia do Local de Execucdo do Servico / Nome do
Solicitante / Telefone do Solicitante / O Tipo de Atendimento Realizado (balcao, telefone,
internet, email, fax)

m) Dados de faturamento (para os servicos que possuem faturamento): Valor do Servigo
(R$).

n) Dados de execucao (para os servicos executados): Cddigo e Descricdo do Servigo
Executado / Setor de Execucdo / Equipe Executora / Funcionario Executor / Data/Hora de
Encerramento / Responsavel Encerramento / Tempo Excedido de Execucdo / Parecer de
Execucdo / Periodo de Deslocamento (data/hora inicio e data/hora final) / Periodo de
Execugao (data/hora inicio e data/hora final) / Dados do

Veiculo Utilizado (placa, quilometragem) / Materiais utilizados (quantidade e descricdo).

0) Fotos: visualizar as fotos anexadas a uma determinada ordem de servigo.

Permitir imprimir o formuldrio de execucao da ordem de servico de cliente eventual,
conforme modelo de formulario parametrizado para o servico da respectiva ordem de
servigo.

Logradouro — Ordem de Servigo

Permitir pesquisar ordens de servicos geradas para um determinado logradouro,
possibilitando filtrar as ordens de servico geradas pela sua situacao (Cancelada, Encerrado —
Cancelado, Encerrado — Executado, Para Reprogramar, Pendente, Postergada, Programado,
Suspensa para Encerramento, Suspensa para Estudo)

Permitir visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para um determinado
logradouro, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

a) Dados Gerais: Numero do Protocolo / Data/Hora da Gravacdao da Ordem de Servico /
Situagdo da Ordem de Servigo / Codigo e Descricao do Servico.
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b) Dados de solicitagao: Data/Hora da Solicitacdo / Nome do Atendente ou Funcionario que
Gerou a Ordem de Servico / Data Limite para Execucao da Ordem de Servico / O Tempo
Excedido para Execucdo / Ponto de Referéncia do Local de Execucdo do Servico / Nome do
Solicitante / Telefone do Solicitante / O Tipo de Atendimento Realizado (balcdo, telefone,
internet, email, fax)

c) Dados de execucdo (para os servicos executados): Cddigo e Descricdo do Servigo
Executado / Setor de Execucdo / Equipe Executora / Funcionario Executor / Data/Hora de
Encerramento / Responsavel Encerramento / Tempo Excedido de Execucdo / Parecer de
Execucao / Periodo de Deslocamento (data/hora inicio e data/hora final) / Periodo de
Execugao (data/hora inicio e data/hora final) / Dados do

Veiculo Utilizado (placa, quilometragem) / Materiais utilizados (quantidade e descricdo).
Permitir imprimir o formulario de execucao da ordem de servigo de logradouro, conforme
modelo de formulario parametrizado para o servico da respectiva ordem de servico.

Orgao Centralizador — Cadastro

Permitir visualizar os dados cadastrais de um determinado drgao centralizador, possibilitando
visualizar no minimo os seguintes dados:

Cddigo, Nome, Endereco, Nimero do Grupo Faturamento, Dia de Vencimento da Fatura Tipo
de Entrega e Emissdao Fatura (se deve ser através do 6rgao centralizador ou na unidade
vinculada ao 6rgao)

Permitir visualizar as unidades de consumo centralizadas ao respectivo érgao centralizador.
Permitir visualizar as faturas emitidas para o érgao centralizador.

Pesquisas Gerais

Permitir pesquisar documentos de cobrangas emitidos através de nimero de identificacao.
Permitir pesquisar a posicao atualizada do cronograma de faturamento

Permitir pesquisar os valores vigentes para as tarifas de agua e esgoto por faixa de
consumo.

Permitir pesquisar os valores de faturamento vigentes para os servigos cadastrados.
Registro de Atendimento

Emissdo de relatdrio que apresente mensalmente de forma separada o quantitativo de
atendimentos realizados pelo call center e atendimento balcdo, demonstrando no minimo os
seguintes dados:

Quantidade de atendimentos realizados que geraram solicitagdo de servico e respectivos
tipos de servigo;

Quantidade de atendimentos referente a reclamagbes recebidas e respectivos tipos de
reclamacoes;

Quantidade de atendimentos referentes as solicitagdes de informacgdes e respectivos tipos de
informagdes

solicitadas;

Emissdo de relatério que apresente mensalmente de forma separada o indice de
reclamagOes referente a consumo alto atendidos pelo call center e atendimento balcao,
demonstrando graficamente, o percentual de reclamacao em funcdo do numero total de
economias e o total de unidades de consumo cadastradas.

Emissdo de relatério que apresente mensalmente de forma separada o indice de
reclamacOes referente a falta de agua atendidos pelo call center e atendimento balcdo,
demonstrando graficamente, o percentual de reclamacdao em funcao do nimero total de
economias e o total de unidades de consumo cadastradas.

REQUISITOS ESPECIAIS:

Os relatdrios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario na data e hora desejada
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Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e excel

Possuir funcionalidade que permita ter acesso rapido na mesma tela as informagbes de
faturas, dados cadastrais, ordens de servico, leituras e consumos, outros documentos de
cobrangas, parcelamentos de débitos etc. Para as unidades de consumo clientes do DEMAE.
7.10 SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS BI (BUSINESS INTELLIGENCE)

O software de gestao comercial proposto, utilizando os conceitos mais avangados de BI
(Business Intelligence) na filosofia OLAP, conceitos de fatos, dimensdes e medidas, para
propiciar acesso a dados resumidos de forma rapida e em grande quantidade, através de
técnicas especializadas de indexacdo, todas as informacgdes gerenciais devem ser dispostas
ao usuario final através de cubos gerenciais graficos,

composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

REQUISITO FUNCIONAL SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS BI (BUSINESS
INTELLIGENCE)

FUNCOES SUPORTADAS:

Disponibiliza o cubo gerencial com a posicao do fechamento da arrecadacgao, utilizando
conceitos de fatos, dimensdes e medidas, onde os cubos podem ser criados e atualizados
dinamicamente pelos usudrios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de
informacdes do cubo: Referéncia Fatura, Categoria de Tarifa, Data da Situacao da Fatura,
Data de Vencimento da Fatura, Grupo de Faturamento, Localizagdo (ponto geografico),
Situacao Ligacdao Agua, Situacao da Fatura e Unidade de Consumo. Sendo que para as
medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de Faturas e Valor das Faturas.
Onde para todas as visdes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de
graficos definidos pelo usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial com a posicao do fechamento do faturamento, utilizando
conceitos de fatos, dimensdes e medidas que podem ser criados e atualizados
dinamicamente pelos usudrios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de
informacdes do cubo: Referéncia Mensal de Faturamento, Categoria de

Tarifa, Classe do Consumidor, Grupo de Faturamento, Hidrémetro, Localizacdo (ponto
geografico), Tipo de Consumo Faturado. Sendo que para as medidas do cubo deve
apresentar no minimo:

Quantidade de Faturas Emitidas, Quantidade de Economias Faturadas, Quantidade de
Faturas Emitidas com Cobranca de Agua,

Quantidade de Faturas Emitidas com Cobranga de Esgoto, Quantidade de Faturas Emitidas
com Servicos Faturados, Valor Faturado de Agua, Valor Faturado de Esgoto, Valor Faturado
de Servicos, Valor Faturado de Juros/Multa, Valor Deduzido de Impostos, Valor de
Devolugoes, Valor de Descontos Concedidos por Vazamento,

Volume Faturado em Metros Cubicos, Valor Faturado de Juros de Parcelamento de Débito, e
Valor Total das Faturas. Onde para todas as visdes de cubos geradas, também podem ser
gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado para a posicao do cadastro comercial, utilizando
conceitos de fatos, dimensdes e medidas, onde os cubos podem ser criados e atualizados
dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de
informagdes do cubo: Situagao Ligacao Esgoto, Situagao Ligacao Agua, Matricula da Unidade
de Consumo, Atividade Econ6mica, Categoria de Tarifa, Categoria Tarifa Principal da Unidade
de Consumo, Classe do Consumidor, Dados Hidrometro, Data Ligacdo de Esgoto, Data
Ligacao Agua, Grupo Faturamento, Localizagao (ponto geografico), Logradouro, Referéncia
Mensal, Tipo de Cobranca e Tipo de Tarifa . Sendo que para as medidas do cubo deve
apresentar no minimo: Quantidade de Unidades de Consumo. Onde para todas as visdes de
cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuéario.
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Disponibiliza o cubo gerencial voltado para os langamentos contabeis, utilizando conceitos de
fatos, dimenstes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos
usuarios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de informacgdes no cubo: Contas
Contabeis do Pasivo e Ativo do Plano de Contas. Sendo

que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Valor do Langamento a Crédito e
a Débito. Onde para todas as visdes de cubos geradas, também podem ser gerados varios
tipos de graficos definidos pelo usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado para os pagamentos efetuados pelas unidades de
consumo clientes do DEMAE, utilizando conceitos de fatos, dimensdes e medidas que podem
ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios, fornecendo no minimo as seguintes
dimensoes de informacdes no cubo: Agéncia, Tipo de

Arquivo (Débito em Conta, Pagamento em Balcdo, Depodsito Bancario), Tipo de Documento,
Situacdo do Pagamento, Ocorréncia Pagamento, Data de Pagamento. Sendo que para as
medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de Pagamento, Valor Pago, Valor
Documento. Onde para todas as visdes de cubos geradas, também podem ser gerados
varios tipos de graficos definidos pelo usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado paro o acompanhamento das pendéncias, utilizando
conceitos de fatos, dimensdes e medidas que podem ser criados e atualizados
dinamicamente pelos usudrios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de
informacdes no cubo: Referéncia Mensal, Grupo Faturamento, Localizagdo (ponto
geografico), Categoria de Tarifa, Classe do Consumidor, Indicagdo de Possuir Parcela de
Parcelamento de Débito, Matricula da Unidade de Consumo, Situacdo Ligacdo Agua, Data de
Vencimento da Fatura. Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo:
Quantidade de Faturas Pendentes, Valor Total das Faturas. Onde para todas as visdes de
cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuario.
Disponibiliza o cubo gerencial voltado para os servigos executados, utilizando conceitos de
fatos, dimenstes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos
usuarios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de informacdes no cubo: Data
Execucdo da Ordem de Servico, Codigo e Descricao do

Servico, Data de Encerramento da Ordem de Servico, Data de Gravacao da Ordem de
Servico, Equipe Executora, Funcionario Executor, Logradouro, Referéncia Mensal da
Execucdo, Setor Execucao e Unidade de Medida do Servico Executado. Sendo que para as
medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de Protocolos Executados, Tempo
Total de Execugdo. Onde para todas as visdes de cubos geradas, também podem ser
gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuario.

Disponibiliza o cubo gerencial voltado para o parque de hidrometros, utilizando conceitos de
fatos, dimensbes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos
usuarios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de informacdes no cubo: Marca,
Capacidade, Diametro, Tipo Hidrometro, Situacdo Hidrometro, Ano de Fabricacao, Data de
Instalacao, Numero do Hidrometro, Localizacao Instalacdo (ponto geografico), Unidade de
Consumo Hidrometro Instalado. Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no
minimo: Quantidade de Hidrometros. Onde para todas as visdes de cubos geradas, também
podem ser gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuario.

Possibilitar ao usuario criar sua visdao para um determinado cubo gerencial, salvar a mesma,
visando sua reutilizacao e somente podendo ser utilizada pelo prdprio usuario que a criou.
Consultas e Relatorios

Permite imprimir os cubos gerados.

REQUISITOS ESPECIAIS:
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A ferramenta de BI disponibiliza recursos de drill member, drill position, drill through, drill
replace.

Os relatorios permitem serem gerados no formato de html, pdf e excel

8. MODULO DE MONITORAMENTO E EXECUCAO DE ORDEM DE SERVICO EM
CAMPO (PDA)

O software de gestdao comercial proposto deve possuir um conjunto de funcionalidades que
proporcione o DEMAE, encaminhar as ordens de servico a serem executadas eletronicamente
para as equipes de campo que estarao munidas de dispositivo mdveis (PDA/Smartphones),
com as caracteristicas técnicas e operacionais descritas a seguir:

Processador 416 mhz

Memoria Capacidade de 64 mb

Display LCD TFT / 3 polegadas 65.536 cores

Teclado Teclas de fungao e direcionais;

Sistema Operacional Microsoft Windows Mobile 6.0

Interface USB, Bluetooth, Serial, Infra Vermelho, WIRELESS

GSM / GPRS

Alimentagdo Fonte 110 / 220v — Chaveamento Automatico (bivolt).

Bateria Bateria Recarregavel - Bateria de Litio-Ion

Especificagdes Largura71 mm / Altura 118 mm / Profundidade 18 mm

Peso 179 g

Desta forma o software de gestdao comercial proposto, deve possuir um modulo aplicativo de
monitoramento e execucao de ordem de servico apto para ser executado em dispositivos
moveis PDA (Assistente Digital Pessoal) ou Smartphones, totalmente integrado ao software
de gestao comercial, composto obrigatoriamente pelas seguintes funcionalidades:

8.1 Garantir o acesso ao sistema para os integrantes da equipe, somente apos validar login e
a senha. Desta forma, disponibilizar uma interface para efetuar login e senha.

8.2 Disponibilizar funcionalidade para conectar através do PDA/Smartphones via GPRS, ao
software de gestao comercial, visando obter os servicos programados para execugao, para o
integrante da equipe de campo, logado no sistema do PDA/Smartphones. Sendo que deve
ser possivel aos integrantes da equipe de campo, estando os mesmos em qualquer
localidade do DEMAE, a partir do mddulo aplicativo executado através do PDA/Smartphones,
obter os servicos que devem ser executados, visando otimizar a logistica de execucdo dos
servigos de campo.

Disponibilizar a funcionalidade que possibilite as equipes de campo, para todas as ordens de
servico, recebidas para execucdo a partir do PDA/Smartphones, obter e registrar no minimo
as seguintes informagoes:

8.3 Dados do veiculo: placa do veiculo, quilometragem percorrida de deslocamento até o
local da execucao do servico;

8.4 Tempo de deslocamento: possibilitar registrar exatamente qual foi o tempo de
deslocamento da equipe até o local da execucdo do servico;

8.5 Materiais: possibilitar registrar quais os materiais utilizados na execucao de determinado
de servico sua respectiva quantidade e unidade de medida;

8.6 Fotos: possibilitar registrar fotos do local onde sera executado o servico, possibilitando
registrar através de fotos o antes da execucdo do servico e apds a execucdo do servico,
associando automaticamente todas as fotos a respectiva ordem de servico.

8.7 Tempo de execucgao: possibilitar registrar exatamente qual foi o tempo de execucao de
um determinado servigo;

8.8 Disponibilizar funcionalidade que permita a equipe de campo, informar a paralisacao da
execucao de um determinado servigo, onde deve ser registrado o motivo da paralisacao e a
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informacao ser enviado de forma automatica via GPRS, para o sistema de gestao comercial
instalado na sede do DEMAE;

8.9 O aplicativo do PDA/Smartphones deve possuir uma funcionalidade, que possibilite a
conexao via GPRS em tempo real em intervalos de tempo ndo superiores ha 10 minutos,
com o software de gestao comercial instalado no servidor central do DEMAE, tendo com o
objetivo enviar no minimo as seguintes informagdes:

a) Status dos servigos enviados para equipe, a partir do seu respectivo PDA/Smartphones
(informando se a equipe esta se deslocando para executar o servigo, ou se ja esta no local,
ou se ja iniciou a execucdo do servico ou ainda se o servico ja esta executado;

b) Todos os dados informados pela equipe e registrados para a ordem de servigo, referente
a:

Dados do veiculo: placa do veiculo, quilometragem percorrida de deslocamento até o local
da execucao do servico;

Tempo de deslocamento: enviar exatamente qual foi o tempo de deslocamento da equipe
até o local da execucdo do servico;

Materiais: enviar quais os materiais utilizados na execucao de determinado de servigo sua
respectiva quantidade e unidade de medida;

Fotos: as fotos registradas; Tempos de execucao, deslocamento e paralisacao

8.2.1- Requisitos de Performance

Como forma de garantir o perfeito funcionamento do sistema, a licitante devera
obrigatoriamente assegurar que o sistema ofertado funcionara nos padroes de qualidade e
performance definidos pelo DEMAE, sendo que os indicadores operacionais basicos sao:
8.2.1.1 O tempo de resposta para processamento on-line de busca, cadastro, exclusao e
edicao de todas as informagdes de um consumidor em uma base de dados de 25.000
consumidores nao coincidentes, com o acesso simultaneo de 30 usuarios, tomando-se como
base uma comunicacdo remota através de redes de longa distancia: internet, MPLS, Frame
Relay, Ponto a Ponto ou outro tipo de tecnologia de comunicagao entre o computador cliente
e 0 computador servidor ndo podera ser superior a dez segundos;

8.2.1.2 O tempo maximo permitido para processamento batch de um faturamento,
compreendendo os processos de validagdo de leituras, calculo dos consumos e dos valores
financeiros, atualizacdo da base de dados e disponibilizacao dos arquivos para impressao
(faturas e demais relatdrios), para um volume de 25.000 (vinte e cinco mil) consumidores
em um mesmo processamento, devera se no maximo de 45

minutos. A base de dados deve ser a mesma do item anterior;

8.2.1.3 O tempo maximo permitido para processamento batch de uma arrecadacao,
compreendendo os processos de validagao dos movimentos de pagamentos, atualizacao da
base de dados e disponibilizacdo dos arquivos para impressao do relatério financeiro e
demais, para um volume de 10.00 (dez mil) pagamentos em um mesmo processamento
deve ser no maximo de 20 minutos. A base de dados devera ser a mesma dos itens
anteriores e os registros deverao ser selecionados de forma aleatdria abrangendo toda a
base de dados;

8.2.1.4 O tempo maximo permitido para processamento mensal de fechamento de
faturamento, compreendendo os processos de atualizagdo da base de dados e
disponibilizacdo dos arquivos para impressao do relatério financeiro, deve ser no maximo de
15 minutos. A base de dados devera ser a mesma dos itens anteriores;

8.2.1.5 O tempo maximo permitido para processamento mensal de fechamento da
arrecadacdao, compreendendo os processos de atualizacdo da base de dados e
disponibilizacdo dos arquivos para impressao do relatério financeiro, deve ser no maximo de
01 hora. A base de dados devera ser a mesma dos itens anteriores.
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9. MANUTENGAO DO SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL

A licitante sera responsavel pelas manutencGes evolutivas, corretivas e legais a serem
realizadas no software de gestao comercial. Sendo que a licitante devera disponibilizar uma
equipe técnica qualificada, durante a vigéncia do contrato, visando realizar as manutengoes
evolutivas, corretivas e de ambito legal no sistema.

9.1 Entende-se por manutengao corretiva, o suporte técnico para a realizacao de ajustes
e correges nas funcionalidades pertencentes ao software, durante o prazo de vigéncia do
contrato. A licitante devera garantir os servicos de suporte técnico a serem prestados,
compreendendo no minimo:

a) Garantir a atualizagao de versao do Sistema de Gestao Comercial;

b) Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou via WEB), sem

custos adicionais;

c) Disponibilizar canal de comunicacdo direto com os responsaveis pelos problemas do
Sistema proposto, em caso de indisponibilidade do sistema oferecido pela licitante;

d) O ndimero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo
restricoes de horas trabalhadas;

e) Para fins de resolugao dos problemas ou falhas que venham a ocorrer durante o

periodo de suporte técnico, os chamados devem ser classificados em até 4 niveis de
severidade:

Severidade 1 - Parada total do sistema.

Severidade 2 - Grave perda de funcionalidade com o sistema operando;

Severidade 3 - Erro detectado numa funcionalidade com perda de funcionalidade.

Severidade 4 - Sem perda de funcionalidade, tipo problema de documentacao.

f) Os tempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresentacdao da solucao do
problema devem respeitar os descritos na tabela a seguir:

Requisitos de SLA (Service Level Agreement)

Niveis de Severidade

Tempo de Resposta ao chamado técnico

Tempo de apresentagao da solugao do problema

Nivel 1 Até 60 minutos Até 240 minutos

Nivel 2 Até 60 minutos Até 240 minutos

Nivel 3 Até 4 horas Até 48 horas

Nivel 4 Até 24 horas Até 80 horas

A classificagdo dos niveis de severidade sera atribuida pelo DEMAE, no momento de sua
abertura do chamado, podendo ser alterada de comum acordo entre a Contratada e a
DEMAE. Os tempos serao contabilizado levando em conta dias Uteis de trabalho e horario
comercial das 08:00 hrs as 18:00 hrs.

9.2 Entende-se por manutencao legal o desenvolvimento ou a alteragdo de
funcionalidades no sistema que virem a surgir por necessidade legal advinda de eventuais
mudancas na legislacdo tributdria, fiscal, orcamentdria, entre outras previstas em lei,
devendo ser realizado pela licitante sem a qualquer onus para o DEMAE, pois o seu custo ja
deve estar previsto pela licitante na composicao dos valores do contrato de manutengao.

9.3 Entende-se por manutencgao evolutiva o desenvolvimento de novas funcionalidades
que deverao ser agregadas ao software mediante necessidades colocadas pelo DEMAE.
Sendo que esses desenvolvimentos nao terao seus custos cobertos pelo contrato de locagao
e seus custos devem ser pagos pelo DEMAE

10 REQUISITOS OBRIGATORIOS APRESENTAR NO MOMENTO DO PREGAO OU NO
PRAZO MAXIMO DE 30 DIAS



10.1 Modulo de Ordem de Servico PDA/Smartphones e suas funcionalidades;

10.2 Modulo de Coleta de leitura e Emissao simultanea de faturas;

10.3 Modulo de Atendimento WEB - Agencia Virtual e suas funcionalidades;

10.4 Modulo de Auto Atendimento (totens) e suas funcionalidades;

10.5 Modulo de Agente de Arrecadacao (Frente de Caixa / POS) e suas funcionalidades;
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PREGAO PRESENCIAL N. 100/2014
ANEXO II — PROPOSTA FINANCEIRA
Modelo de Proposta Financeira (Papel timbrado da empresa)

Ao
Sr. Pregoeiro da Prefeitura Municipal de agua Boa/MT
Sr.
Ref. : Licitagdao na modalidade Pregao Presencial n. /2014
Sistema de Cadastros; Sistema de Atendimento ao Consumidor;
Sistema de Faturamento;
Sistema de Medicao e Leituras/Mobile;
Sistema de Arrecadacao;
Sistema de Controle Operacional (Ordens de Servicos);
Sistema de Relatdrios;
Sistema de Monitoramento e Execucao de OS em Campo; Demais requisitos
minimos conforme Anexo I — Termo de Referéncia.

Empresa proponente:

CNPJ: Inscricao Estadual:
Endereco:
CEP: Cidade/Estado:
Telefones: E-mail:
Banco:
Agéncia: Conta Corrente:
Representante Legal:
RG: CPF:
ITEM 01 . ]
DESCRICAO DO NUMERO DE | MEDIA | MARCA
MESES | UNID SISTEMA USUARIOS | MENSAL TOTAL
MENSALIDADE:
Contratacdo de
empresa para
prestacdo de servicos
12 Meses | mensais de locacdo de Ilimitado
sistemas para gestdo
publica: Sistema de
Faturamento de Agua e
Esgoto para o DEMAE.
IMPLANTAGCAO:
Contratacdo de
empresa para
prestacdo de servicos
Unidade de implantacdo de| [limitado
sistemas para gestdo
publica: Sistema de
Faturamento de Agua e
Esgoto para o DEMAE.
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Declaramos que nossa proposta engloba todos os custos operacionais da atividade, incluindo
frete, seguros, tributos incidentes, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas,
inclusive com servicos de terceiros, incidentes e necessarios ao cumprimento integral do
objeto desta contratacao, renunciando, na oportunidade, o direito de reivindicar custos
adicionais.
Prazo de Entrega:
Validade da proposta:
Garantia:
Local e data
Assinatura do representante legal
Carimbo de CNPJ da empresa.
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PREGAO PRESENCIAL N. 100/2014
ANEXO III — CARTA DE CREDENCIAMENTO

Modelo de Declaracdo (Empregador Pessoa Juridica)
(Papel timbrado da empresa)
Ao Sr. Pregoeiro da Prefeitura Municipal de

Sr.
Ref. : Licitagao na modalidade Pregao Presencial n. /2014

INdICAMOS 0 (@) SF. (@)ieeeriierriierrniiiiiiiieie e e , Portador (a) da
cédula de identidade 1 , orgao
expedidor.......ccceeviviriiiieieneeeeeann, , como nosso representante legal na Licitagdgo em

referencia, podendo rubricar a documentacao de HABILITACAO e das PROPOSTAS,
manifestar, prestar todos os esclarecimentos a nossa Proposta, interpor recursos, desistir de
prazos e recursos, enfim, praticar todo os atos necessarios ao fiel cumprimento do presente
Credenciamento.

Informagdes Importantes:
CNPJ n.
Inscricao Estadual n.

Razao Social:
Nome de Fantasia:

Local e data

Assinatura do representante legal
CPF:
Carimbo de CNPJ da empresa:

OBS: Em caso de representacdo por meio de procuracdo particular, a mesma devera ter
firma reconhecida em cartorio.
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PREGE\O PRESENCIAL N. 100/2014
ANEXO IV — DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS LEGAIS

Modelo da Declaracao (Empregador Pessoa Juridica)
(Papel timbrado da empresa)
Ao Sr. Pregoeiro da Prefeitura Municipal de /MT

Sr.
Ref. : Licitagao na modalidade Pregao Presencial n. /2014

(Nome da Empresa) --------==========m=mmmmnmmm , CNPJ N. , sediada na
Rua -- , N , bairro, , CEP--------------
Municipio , por seu representante legal abaixo assinado, em

cumprimento ao solicitado no Edital do Pregao Presencial n. /2014, DECLARA, sob as
penas da lei, que:

» Nao possui em seu quadro de pessoal empregados(s) com menos de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos,
em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz*, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal e inciso V, art.
27, da Lei n. 8.666/93, com redacao determinada pela Lei n. 9.854/99.

« Na3o possui em seu quadro de pessoal servidores publicos do Poder Executivo
Estadual exercendo fungdes técnicas, comerciais, de geréncia, administracdo ou
tomada de decisao, (inciso III, do art. 9° da Lei n. 8.666/93 e inciso X do artigo 144
da Lei Complementar n. 04/90).

Local e data
Assinatura do representante legal

CPF:
Carimbo de CNPJ da empresa:

() Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz*.
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PREGAO PRESENCIAL N. 100/2014 _
ANEXO V - DECLARACAO DE HABILITACAO

Declaramos, para todos os efeitos legais, que a empresa ..........ccceereenn. , CNPJ .......... ,
relne todos os requisitos de habilitagdo exigidas no Edital, quanto as condicoes de
qualificacdo juridica, fiscal, técnica e econdmico-financeira, bem como de que esta ciente e
concorda com o disposto em Edital de Pregao Presencial /2014, tudo de acordo com a
Lei n. 10.520/02, subsidiada pela Lei n. 8.666/93.

Local e data

Assinatura do representante legal
CPF:
Carimbo de CNPJ da empresa:

Obs.: No caso de micro-empresa e empresa de pequeno porte que, nos termos da LC
123/06, possuir alguma restricdo na documentacdo referente a regularidade fiscal, esta
devera ser mencionada, como ressalva, na supracitada declaracdo, além de juntar o
documento com restricao no envelope de habilitacao.
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PRFGRO PRESENCIAL N. 100/2014
ANEXO VI — DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DA

HABILITAGAO
A empresa , CNPJ] , sediada na rua , bairro
, Cidade , heste ato representada pelo Sr.(a) ,
portador do RG n. e inscrito no CPF sob o n. , ho uso de

suas atribuicdes legais, comprometendo-se nos termos da legislagdo reguladora da matéria,
a informar a qualquer tempo, sob pena das penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos
supervenientes impeditivos a habilitacdo para este certame licitatdrio no Municipio de

/MT — Pregao Presencial n. __ /2014, na forma determinada no § 29, do artigo 32,

da Lei n. 8.666/93 e alteracoes, devidamente assinada pelo representante legal da empresa
participante.

Local e data

Assinatura do representante legal
CPF:
Carimbo de CNPJ da empresa:
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PREGAO PRESENCIAL N. 100/2014
ANEXO VII — DECLARACAO ME E EPP

Modelo da Declaracao para ME e EPP (Empregador Pessoa Juridica)

(Papel timbrado da empresa)

Ao Sr. Pregoeiro da Prefeitura Municipal /MT
Sr.

Ref. : Licitagao na modalidade Pregao Presencial n. /2014

Para fins de participacao na licitagao (indicar o n. registrado no Edital), a (o) (Nome
completo do Proponente), CNPJ, sediada na (Enderego completo), declara, sob as penas da

lei que é (Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso), na forma da Lei
Complementar Federal n. 123, de 14.06.2006.

Local e data

Assinatura do representante legal
CPF:
Carimbo de CNPJ da empresa:
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PREGAO PRESENCIAL N. 100/2014
ANEXO VIII — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE
SISTEMAS N. ___/ , QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE

/MT E A EMPRESA , PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA.

O Municipio de Agua Boa, Estado de Mato Grosso, pessoa juridica de direito pUblico
municipal, inscrita no C.N.P.J. sob o n°. 15.023.898/0001-90 com sede administrativa a
Avenida Planalto, n°. 410, Centro, representado pelo seu prefeito municipal, Sr. Mauro Rosa
da Silva, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de identidade n°. 2.019.647
SSP/GO e do CPF n©. 333.126.801-15, residente e domiciliado a Rua B, 75, bairro Tropical,
na cidade de Agua Boa MT que doravante denominado, simplesmente de CONTRATANTE,

e a empresa , devidamente inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda - CNPJ sob o n. __ e Inscricao Estadual sob o n. ,
estabelecida a Rua n. , representado neste ato pelo seu ,
brasileiro (a), estado civil, proflssao residente (ENDERECO COMPLETO), portador da Cédula
de Identidade — Registro Geral n. ____ (6rgao expedidor) e inscrito no Cadastro de Pessoa
Fisica do Ministério da Fazenda sob o n. , Cchamado simplesmente de
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato nos termos do processo licitatério n.
_/_ de__de__ de__,realizado na modalidade de Pregdo Presencialn. _ /_
com abertura em __ de de , mediante as clausulas e condicbes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de locacdo de sistemas integrados de gestao publica, incluindo
conversao de dados, implantacao e treinamento.

1.1.1 Especificagdes do objeto contratado:
ITEM 01

DESCRICAO DO NUMERO DE MEDIA

SISTEMA USUARIOS | MENSAL | TOTAL

MESES | UNID

MENSALIDADE:
Contratacdo de empresa
para prestacdo de servicos
mensais de locacdo de o
12 Meses | sistemas para gestdo Ilimitado
publica: Sistema de
Faturamento de Agua e
Esgoto para o DEMAE.

IMPLANTACAO:

Contratacdo de empresa
para prestacdo de servicos
de implantacdo de sistemas

Unidade Ilimitado
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para gestdo publica: Sistema
de Faturamento de Agua e
Esgoto para o DEMAE.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1 O regime de execucao dos servicos é o de empreitada por preco global, nos termos do
artigo 6°, inciso VIII, alinea “a” da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO
REAJUSTAMENTO DO PRECO.

3.1 O valor global fixado para o presente contrato é de R$ ___ (reais) que sera pago em
_ () parcelasde R$ __ (reais).
3.2 O pagamento relativo ao objeto deste contrato sera efetuado mensalmente até o 5°
dia util do més subsequente a prestagao do servico, mediante apresentacao da nota fiscal
dos servicos realizados.
3.3 O preco contratado sera fixo e irreajustavel até a conclusao do objeto do contrato,
exceto nas hipdteses devidamente comprovadas, de ocorréncia de situacdo prevista na
alinea “d” do inciso II do art. 65 da Lei n. 8.666/93.
3.4 Na ocorréncia de situacao prevista no item anterior, o valor deste contrato sera
reajustado com base no indice IGP/M, divulgado pela Fundacao Getulio Vargas, ou na falta
deste, pelo indice legalmente permitido a época, acumulado no periodo dos Ultimos 12
(doze) meses, de acordo com a Lei n. 9.069/95 e suas atualizagOes.
3.5 Caso ocorram alteragOes na legislacao que rege a politica econdmica do Pais, o valor
deste contrato sera reajustado mediante aplicagdo de indices oficiais, independente do
estabelecido no item anterior.
3.6 No caso de eventuais atrasos, o valor das parcelas inadimplentes sera acrescido de
atualizacdao monetaria pelo IGP-M/FGV, multa fracionada em 0,33% (trinta e trés décimos)
ao dia, com teto de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou
fracdo, a contar da data do inadimplemento de cada parcela.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE EXECUGCAO E DA PRORROGACAO DO
CONTRATO

4.1 O prazo de execucao do presente contrato é de __ (___ ) meses, com inicio na data
de assinatura do presente contrato, tendo término em [/ .
4.2 As observacoes sobre o recebimento dos servicos deverdo ser efetuadas até 5 (cinco)
dias da sua entrega.
4.3 O presente contrato podera ser prorrogado se houver interesse publico e conveniéncia
econdmico-financeira para a Prefeitura Municipal, conforme preceitua o artigo 57 da Lei n.
8.666/93, lavrando-se o competente termo de aditamento.

CLAUSULA QUINTA — DO CREDITO PELO QUAL CORRERAO AS DESPESAS

5.1 A execucao do presente contrato sera custeada com os recursos préprios previstos no
Orcamento Anual do Municipio do Exercicio de na seguinte rubrica orcamentaria:

Valor R$ 88.933,29

Orgao: Secretaria de Infra-Estrutura-DEMAE
Unidade: DEMAE

Projeto/Atividade: 2064
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Elemento da Despesa: 655 — 3.3.90.39 — Outros. Servicos Pessoa Juridica.

5.2 Os recursos financeiros referentes ao exercicio ulterior correrdo por conta de dotacao
orcamentaria prevista no Orcamento Anual do Municipio do ano subseqiiente.

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
6.1 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1.10ferecer todas as informagles necessarias para que a contratada possa executar o
objeto contratado dentro das especificacoes.
6.1.2Ter reservado o direito de ndao mais utilizar os servicos da Contratada caso a mesma
nao cumpra o estabelecido no presente contrato, aplicando ao infrator as penalidades
previstas na Lei n. 8.666/93;
6.1.3Designar um servidor para acompanhar a execucao e fiscalizacao do objeto deste
instrumento.
6.1.4Acompanhar o andamento dos servigos e expedir instrugdes verbais ou escritas sobre a
sua execucao podendo impugnar os servigos que considerar insatisfatério, solicitando nova
execucdo os quais deverao ser feitos, correndo as despesas oriundas destes servigos por
conta da contratada;
6.1.5 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados fora das especificacdes deste
Edital.
6.1.6Notificar, por escrito, a contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
prestagao dos servigos, fixando prazo para sua corregao.
6.1.7Intervir na prestacao dos servicos ou interromper a sua €xecucao noS Casos e
condigdes previstos na Lei n. 8.666/93;
6.1.8Efetuar os pagamentos nas condicOes e prazos estipulados.
6.1.9Enviar a Contratada o documento comprovante de arrecadacdo competente toda vez
em que ocorrer a retencao de impostos sobre a Nota Fiscal de Prestacdao de Servigos;
6.1.10Denunciar as infragdes cometidas pela Contratada e aplicar-lhe as penalidades
cabiveis nos termos da Lei n. 8.666/93;
6.1.11Modificar ou rescindir unilateralmente o contrato nos casos previstos na Lei n.
8.666/93;
6.1.12 Permitir a subcontratacdao de partes dos servicos, desde que seja solicitada pela
contratada e que haja conveniéncia para a contratante.
6.2.1 Cumprir e fazer cumprir as disposicdes da Lei n. 7.646/87 no tocante a utilizacao dos
softwares;
6.2.2 Oferecer recursos humanos capacitados para a operacionalizagao dos sistemas locados
com as qualificagOes abaixo:

a)Conhecimentos dos sistemas operacionais Windows® 98/2000/XP/7;

b)Configuracao e instalacao de impressora;

c) Copia (Backup) e recuperacao (Restore) de dados;

d)Windows Explorer;

e)NocOes basicas de rede;

f) NocOes basicas de Internet (Browser e acesso);
6.2.4Disponibilizar equipamentos modernos e adequados para o bom desempenho dos
trabalhos prestados pela Contratada.
6.2.5Responsabilizar-se pela operacionalizacao de cadastros, rotinas e procedimentos dos
softwares instalados;
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6.2.6 Responsabilizar-se por danos causados ao banco de dados pela queda de energia, por
virus ou problemas no HD da maquina;

6.2.7 Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentagao e demais informacdes necessarias ao bom desempenho das funcgoes.

6.2.8 Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar o desenvolvimento
dos servicos e desempenhar as atividades de coordenacao técnica e administrativa do
projeto.

6.2.9 Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizacdo dos sistemas
licenciados, incluindo:

6.2.9.1 Assegurar a configuracdo adequada de maquina e instalagdo dos sistemas;

6.2.9.2 Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca, assim como
“restore” e recuperacao no caso de falha de maquina.

6.2.9.3 Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento do
Municipio quando da visita técnica dos mesmos.

6.2.10 Cabera ao Municipio solicitar formalmente a CONTRATADA a instalacdo dos sistemas
do seu interesse e o0s servicos de assisténcia técnica necessarios ao perfeito funcionamento
dos sistemas;

6.2.11 Usar os sistemas locados exclusivamente nas unidades gestoras, vedada a sua
cessao a terceiros a qualquer titulo.

6.2.12 Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalacdo dos sistemas
locados;

6.2.13 Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentagdo e demais informacdes necessarias ao cumprimento das suas
responsabilidades.

6.5 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.5.1 A contratada assiste o direito de suspender, eventual ou definitivamente, os servigos
contratados no caso de descumprimento do pagamento das parcelas no prazo de 90 dias
conforme dispOe a art. 78 inciso XV da Lei n. 8.666/93.

6.5.3 Executar os servigos contratados dentro das normas legais, sob as penas da Lei n.
8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

6.5.4 Executar todos os servigos objeto deste contrato dentro do prazo estipulado ou
solicitado pela contratante, sob as penas da Lei n. 8.666/93;

6.5.5 Receber todo o apoio logistico, tais como recursos humanos para recebimento de
orientacdo e materiais e equipamentos condizentes com a execucao dos servigos,
objetivando um desenvolvimento mais racional e mais eficiente das atividades objeto deste
contrato;

6.5.6 Assumir em carater exclusivo, toda e qualquer responsabilidade de natureza civil,
trabalhista ou previdenciaria e respectivos 6nus, tanto em relagao a si, quanto ao pessoal
eventualmente contratado para a execugao dos servigos do objeto do presente contrato;
6.5.7Atender a todas as exigéncias deste contrato e executar todas as solicitacbes de
servicos assumindo os 6nus da prestacao inadequada dos trabalhos;

6.5.8Tratar com confidencialidade todas as informacdes e dados técnicos, administrativos e
financeiros contidos nos documentos da Contratante, guardando sigilo perante terceiros;
6.5.9Aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios nos servicos objeto do presente instrumento até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato observado as disposicdes do art. 65 da Lei n.
8.666/93;
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6.5.10Emitir a Nota Fiscal da prestacao dos servigos fazendo discriminar no seu corpo a
deducao dos impostos quando exigido pela Contratante.

6.6.1 Implantar todos os softwares objeto deste contrato de acordo com a sua proposta de
preco, independentemente de sua transcricao, sob as penas da Lei n. 8.666/93 e suas
alteragdes posteriores;

6.6.2 Exigir da Contratante o cumprimento da legislagdo sobre o uso dos softwares, bem
como das orientacdes emanadas por esta visando o sucesso da Administracdo Publica
Municipal;

6.6.3 Ministrar treinamento aos servidores da Contratante para a utilizagdo e
operacionalizacao dos sistemas locados;

6.6.4 Prestar suporte técnico aos sistemas locados;

6.6.4.1 Para efeito desse contrato entende-se como suporte técnico o atendimento virtual,
telefonico e ou por fax na operacionalizagao exclusiva dos softwares objeto deste contrato;
6.6.5 Responsabilizar-se pela corregao imediata dos problemas por ventura ocorridos por
falhas provocadas pelos sistemas locados;

6.6.6 Apresentar ao titular da Contratante os relatérios das visitas realizadas na Prefeitura
Municipal para prestacao de suporte técnico, apontando alternativas para solucionar as
pendéncias por ventura encontradas;

6.6.7 Exigir da contratante o cumprimento da legislacdo, bem como das orientagdes
emanadas por esta visando o sucesso da gestao;

6.6.8 Executar todos os servicos objeto deste contrato dentro do prazo estipulado ou
solicitado pela contratante, sob as penas da Lei n. 8.666/93;

6.6.9 Assumir em carater exclusivo, toda e qualquer responsabilidade de natureza civil,
trabalhista ou previdenciaria e respectivos 6nus, tanto em relagao a si, quanto ao pessoal
eventualmente contratado para a execugao dos servigos do objeto do presente contrato;
6.6.10Atender a todas as exigéncias deste contrato e executar todos os servicos
contratados assumindo os 0nus da prestacao inadequada dos trabalhos;

6.6.11Tratar como confidenciais todas as informacdes e dados técnicos, administrativos e
financeiros contidos nos documentos da contratante, guardando sigilo perante terceiros;
6.6.12Sempre que necessario ou solicitado pelo Municipio, atualizar e/ou melhorar os
sistemas locados, de forma a atender a legislacdo Federal e/ou Estadual, especialmente, a
Lei de Responsabilidade Fiscal, de acordo com as melhores técnicas e com pessoal
capacitado.

6.6.13N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia do Municipio.

6.6.14Executar satisfatoriamente e em consonancia com as regras contratuais o servico
ajustado nos termos da Clausula Primeira.

6.6.15Utilizar na execucao do servico contratado pessoal qualificado para o exercicio das
atividades que lhe forem confiadas.

6.6.16Manter o(s) servidor (es) do Municipio, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos,
a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagbes necessarias.
6.6.17Responsabilizar-se pelas despesas de locomogao, hospedagem e alimentacao dos
técnicos da Contratada quando da execucao dos servicos na sede do municipio.

6.2. DA LICENCA PARA USO DO SOFTWARE
6.2.1 A Contratada concede a Contratante o direito de uso de uma copia dos softwares na
informatizagao aqui locados, podendo o mesmo estar conectado em rede, o que da a esta o
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direito de acesso ao sistema por meio de outros computadores, sendo vedada a duplicacao
dos softwares objeto deste contrato, ficando o infrator sujeita as penalidades previstas na
Lei n. 7.646/87, que prevé pena de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos de detencao e
indenizacdo que pode chegar ao valor de 2.000 (duas mil) cdpias para cada cdpia instalada
ilegalmente;

6.2.2 Os sistemas descritos neste contrato, que sao de propriedade da contratada, estdao
protegidos pela Legislacao de Direitos Autorais, tanto no Brasil como no Exterior;

6.2.3 Outras restricOes: somente sera permitido a sublocagao, empréstimo, arrendamento
ou transferéncia do sistema objeto deste contrato a um outro usuario, mediante expressa
autorizacdo da Contratada, sendo vedada a engenharia reversa, bem como a de compilacao
ou decomposicao dos referidos sistemas;

6.2.4 A responsabilidade por danos indiretos, ou seja, mau uso dos softwares, da
incapacidade ou da impossibilidade de utilizar os sistemas locados é da Contratante, ainda
que a Contratada tenha sido alertada quanto a possibilidade destes danos;

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES CABIVEIS E DOS VALORES DAS MULTAS

7.1 As penalidades contratuais aplicaveis as partes, conforme o caso, sdo:

a) Adverténcia verbal ou escrita;

b) Multas;

c) Declaragao de inidoneidade €;

d) Suspensdo do direito de licitar e contratar de acordo com o Capitulo IV, da Lei n. 8.666,
de 21/06/93 e alteragdes posteriores.

7.2 A adverténcia verbal ou escrita sera aplicada independentemente de outras sangoes

cabiveis, quando houver descumprimento de condicdes contratuais ou condicdes técnicas

estabelecidas e, quando forem consideradas faltas leves;

7.3 As multas e as demais penalidades previstas sao as seguintes:

a) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor contratual, por dia de atraso na execucao dos
servigos solicitados;

b) 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor contratual, por infragdo a quaisquer das
cldusulas do contrato nos casos considerados faltas leves;

c) 2,0% (dois por cento) sobre valor contratual restante, na hipdtese de rescisao do
contrato nos casos previstos em lei, por culpa da contratada ou da contratante, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal incidente e da obrigacdo de ressarcir as
perdas e danos que der causa;

d) Suspensdo temporaria de participar em licitacdes e impedimentos de contratar com o
cliente por prazo nao superior a dois anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica Federal,
Estadual ou Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou
até que seja promovida a reabilitacdo do infrator perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade;

7.4 De qualquer sancdo imposta a contratada podera oferecer recurso a contratante,

devidamente fundamentado, no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da intimacdo do

ato;

7.5 As multas previstas nos itens anteriores sao independentes e poderao ser aplicadas

cumulativamente;

7.6 A multa definida na alinea “a” do item 7.3 podera ser descontada de imediato sobre o

pagamento das parcelas devidas e a multa prevista na alinea “b” do mesmo item sera

descontada por ocasido do Ultimo pagamento;
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7.7 A contratada ndo incorrera na multa prevista na alinea “b” acima referida, na ocorréncia
de caso fortuito ou de forca maior, ou de responsabilidade da contratante.

CLAUSULA OITAVA — DOS CASOS DE RESCISAO

8.1 A rescisdo do presente contrato podera ocorrer numa das formas abaixo, devendo a

parte que desejar rescindi-lo comunicar a outra com antecedéncia de minima de 30 (trinta)

dias:

a) Amigavel — por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo de licitacdo, desde
que haja conveniéncia técnica ou administrativa para a contratante.

b) Administrativa — por ato unilateral e escrito da Administragdo nos casos enumerados nos
incisos I a XII, XVII e XVIII do artigo 78 da Lei n. 8.666/93;

¢) Judicial — nos termos da legislagao processual;

8.2 A contratada reconhece os direitos da Administracgo em caso de rescisao

administrativa prevista no artigo 77 da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA NONA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

9.1 O presente contrato podera ser alterado de acordo com o art. 65 da Lei n. 8.666/93,

com as devidas justificativas conforme a seguir:

9.2 Unilateralmente pela Administragao nos seguintes casos:

a) Quando houver modificagdo do objeto ou das suas especificacdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

b) Quando necessdria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei;

9.3 Por acordo das partes:

a) Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes mantidos o valor inicial atualizado, vedada a antecipagao
do pagamento com relacdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente
contra prestacao dos servigos;

b) Quando necessario se promover a manutencdo do re-equilibrio econémico e financeiro
do contrato;

c) Outros casos previstos na Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DA VINCULACAO AO EDITAL DA LICITAGAO
10.1 O presente contrato estd vinculado em todos os seus termos ao processo licitatério
realizado na modalidade de Pregdo Presencial e seus respectivos anexos, bem como a

proposta de precos vencedora, que faz parte integrante deste instrumento
independentemente de sua transcricao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL AO CONTRATO E
AOS CASOS OMISSOS

11.1 Aplica-se a Lei n. 8.666, de 21/06/1993 com suas alteracdes posteriores e o Cddigo
Civil Brasileiro ao presente contrato, em especial aos casos omissos.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE
HABILITACAO E QUALIFICACAO

12.1 A contratada devera manter durante a execugao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacOes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitacao ou na assinatura do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1 Fica eleito o Foro da Comarca de /MT com recusa expressa de qualquer
outro por mais privilegiado que seja para dirimir as duvidas oriundas deste contrato.

Por estarem justos e contratados, mutuamente assinam o presente instrumento
contratual, em 03 (trés) vias de igual teor e para todos os efeitos legais, na presenca de 02

(duas) testemunhas idoneas e civilmente capazes.
—-MT,__ de de 2014.

Prefeito Municipal Contratada

Testemunhas
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PREGAO PRESENCIAL N. 100/2014
ANEXO IX — ATESTADO DE VISITA TECNICA E DEMONSTRAGAO DOS SISTEMAS

Atestamos, para os devidos fins de participacdo, que em cumprimento ao Edital do Pregao
Presencial n. __ /2014, que a empresa , através de seu
técnico, Sr. , visitou as instalagdes determinadas pela
Prefeitura Municipal e tomou conhecimento das informagOes referentes aos servicos,
dependéncias e infra-estrutura necessaria a execucdo dos servicos objeto desta licitagao, e
ainda, demonstrou os sistemas a serem licitados.

Declaramos que a Empresa proponente pbde ter livre acesso aos locais onde serao
instalados os sistemas a serem contratados, conforme objeto do Edital, nao podendo
manifestar desconhecimento de quaisquer condicdes necessarias para a elaboracdo de sua
proposta.

(MUNICIPIO), __ de de 2014.

Técnico do Municipio
CPF n°
CARGO
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PREGAO PRESENCIAL N. 100/2014
ANEXO X — TERMO DE HOMOLOGACAO DOS SOFTWARES

Com base nas informagdes constantes no item 13 - Qualificacdo Técnica do Pregao n.
__ /2014, cujo objeto é a escolha da proposta mais vantajosa para contratacao de empresa
especializada na prestagdo de servicos de locacao de sistemas integrados de gestdo publica,
e em cumprimento aos termos da Lei n. 8.666/93 e alteracdes posteriores, acolho o relatdrio
de homologagao elaborado por ocasiao da demonstracao dos sistemas e HOMOLOGO os
requisitos funcionais dos sistemas como totalmente atendidos, em favor da empresa
, inscrita no CNPJ sob o n. no supracitado

certame.

(MUNICIPIO), __ de de 2014.

Técnico do Municipio
CPF n°
CARGO
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PREGAO PRESENCIAL N. 100/2014 )
ANEXO XI — MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para todos os fins de direito, que o/a (municipios ou instituicao publica)
contempla ou ja foi contemplado pelos servicos de locacdo de sistemas, sendo estes
executados pela empresa , estabelecida na Rua , n. __, bairro

, Cidade , Estado ____, CNPJ n. , cumprindo sempre e pontualmente
com as obrigagdes assumidas, no tocante aos servigos solicitados ou produtos entregues,
pelo que declaramos estar apta a cumprir com o objeto licitado, nada tendo que a desabone.

Descrever os sistemas ratificados:

Por ser verdade, firmamos o presente.

(MUNICIPIO), de de 2014.

Assinatura
Nome legivel
Cargo
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